
Richiesta di preventivo per l'eventuale acquisto, ai sensi dellart. 50, co. 1, lett. b), del D.Lg. n. 36/2023, 

di materiale hardware e software assistivi per i dipendenti di Regione del Veneto assunti ai sensi della 

Legge n. 68/1999 nell'ambito della Misura PNRR 1.4.2. A00053. 

 

 

CHIARIMENTI 

 

 

Quesito n. 1 

“Cellulare Apple: nella configurazione indicata è richiesto anche Copertura Kasko Apple Care 3 anni, si 

chiede di precisare cosa si intende per Kasko, si fa inoltre presente che Apple prevede un Apple Care della 

durata massima di 24 mesi e la copertura kasko prevede comunque una franchigia sul costo di riparazione. Si 

chiede conferma che la copertura Apple Care di Apple di 24 mesi sia da voi accettata.” 

 

Risposta: 

Si precisa che per errore materiale si è inserita la dicitura “Apple Care”. Ciò che si chiede è una copertura 

kasko di 3 anni, ossia la copertura di qualsiasi danno, anche accidentale, e la sostituzione dell’apparato senza 

franchigia.   

 

 

Quesito n. 2 

“iPad Air 10: nella configurazione indicata è richiesto anche Copertura Garanzia NBD (Next Business Day) 

per 3 anni come per il cellulare si fa presente che Apple prevede un Apple Care della durata massima di 24 

mesi che non copre i danni accidentali. Si chiede conferma che la copertura Apple Care di Apple di 24 mesi 

sia da voi accettata.” 

 

Risposta: 

Si precisa che per errore materiale si è inserita la dicitura “Apple Care”. Ciò che si chiede è una copertura 

kasko di 3 anni, ossia la copertura di qualsiasi danno, anche accidentale, e la sostituzione dell’apparato senza 

franchigia.   

 

 

Quesito n. 3 

“Tablet Apple con penna: Connettività: Disponibile in versioni solo Wi-Fi e Wi-Fi + Cellular, con supporto 

per 5G e Wi-Fi 6. Si chiede di precisare il prodotto richiesto sia da offrire sia con connettività solo WiFi o 

WiFi + Cellulare” 

 

Risposta: 

Il modello per l’unica unità richiesta è “Apple iPad 10 + Apple Pencil” con connettività WiFi + Cellulare. 

 

 

Quesito n. 4 

“Tablet Apple con penna: Opzioni di archiviazione: Disponibile in configurazioni da 64 GB e 256 GB. Si 

chiede di precisare la dimensione dello spazio di archiviazione richiesto.” 

 

Risposta: 

Si chiede la configurazione da 64GB. 

 

 

Quesito n. 5 

“Tablet Apple con penna: Copertura Kasko Apple Care 3 anni. 

Si chiede di precisare cosa si intende per Kasko, si fa inoltre presente che Apple prevede un Apple Care della 

durata massima di 24 mesi e la copertura kasko prevede comunque una franchigia sul costo di riparazione e 

non esiste copertura per furto e smarrimento Si chiede conferma che la copertura Apple Care di Apple di 24 

mesi sia da voi accettata.” 

 



Risposta: 

Si precisa che per errore materiale si è inserita la dicitura “Apple Care”. Ciò che si chiede è una copertura 

kasko di 3 anni, ossia la copertura di qualsiasi danno, anche accidentale, e la sostituzione dell’apparato senza 

franchigia. 

 

 

Direzione ICT, Agenda Digitale e 

SOS affidamento servizi e forniture ICT 

Il Direttore 

F.to Dott. Idelfo Borgo 

 


