
PROCEDURA APERTA, AI SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 31/3/2023 N. 36, FINALIZZATA 
ALLA CONCLUSIONE DI UN ACCORDO QUADRO PER IL SERVIZIO SOSTITUTIVO DI 
MENSA MEDIANTE BUONI PASTO ELETTRONICI PER IL PERSONALE DIPENDENTE DELLA 
REGIONE DEL VENETO E DI ALCUNI ENTI E SOCIETÀ. CIG A0155BE48D 

RISPOSTE A QUESITI DEI CONCORRENTI 

 

QUESITI n. 3 (codice comunicazione n. 2093) 

QUESITO N. 3.1 Con riferimento all'art. 13.1 del disciplinare, si chiede di confermare che 
l'assolvimento dell'imposta di bollo possa essere assolta mediante applicazione della marca da bollo 
sulla domanda Allegato 1 e che verrà allegata scansionata e sottoscritta digitalmente. 

RISPOSTA: Si conferma. Vedi anche il punto 18 della Domanda di partecipazione e 
dichiarazioni integrative al DGUE.  

QUESITO N. 3.2: Si chiede di confermare che, trattandosi di servizi di intellettuale/fornitura senza 
posa in opera, non sia necessario indicare nell'offerta economica i costi di manodopera e gli oneri 
aziendali per l'adempimento delle disposizioni in materia di salute e sicurezza, rientrando tali 
fattispecie nell'esclusione di cui all'art. 108, comma 9, del D.lgs. n. 36/2023. 

RISPOSTA: Si conferma quanto previsto al punto 15 del disciplinare di gara, vanno pertanto 
indicati i costi aziendali relativi alla salute e sicurezza e la stima dei costi della manodopera, in 
quanto trattasi di servizio che ha per oggetto “l’erogazione del servizio sostitutivo di mensa” 
disciplinato ai sensi dell’art. 131 del decreto legislativo n. 36/2023. 

QUESITO N. 3.3: Si chiede di confermare che l'offerta debba essere formulata come segue: valore 
buono 7,00 sconto + iva al 4%. 

RISPOSTA: L’offerta economica deve essere formulata come indicato al punto 15 del 
disciplinare utilizzando il “Modello di Offerta Economica (Allegato 3) messo a disposizione per 
i concorrenti, che di seguito si riporta per estratto. 

“il Ribasso percentuale sul valore nominale (come indicato all’art. 3 del capitolato speciale) del 
buono pasto previsto di € 7,00= IVA esclusa. Ai fini della sua validità, dovrà essere sempre 
superiore al 7,50%, non pari o inferiore alla suddetta percentuale; tale valore dovrà essere espresso 
utilizzando due cifre decimali (omissis)”; 

QUESITO N. 3.4: All'art. 14.2 del Disciplinare, in merito ai punti 3-4-5 per l'attribuzione dei punteggi 
relativi alla rete, viene richiesta la presentazione di un elenco di esercizi convenzionati già in fase di 
partecipazione alla procedura di gara. La richiesta di tale elenco risulta in contrasto con le indicazioni 
fornite dall'Avcp (ora Autorità Nazionale Anticorruzione Anac) nella sua deliberazione n. 92 del 26 
ottobre 2011. Tale richiesta risulta oltretutto in contrasto con quanto previsto dall'art. 131 del D.lgs. 
36/2023 comma 7 che cita Ai fini del possesso della rete di esercizi attraverso cui si espleta il servizio 
sostitutivo di mensa, eventualmente richiesto come criterio di partecipazione o di aggiudicazione, è 
sufficiente l'assunzione, da parte dell'operatore economico, dell'impegno all'attivazione della rete 
stessa entro un congruo termine dal momento dell'aggiudicazione, fissato in sede di bando. La 
mancata attivazione della rete richiesta entro il termine indicato comporta la decadenza 
dell'aggiudicazione. Si chiede pertanto di confermare la possibilità di autocertificare in sede di offerta, 
in luogo dell'indicazione anagrafica, il solo numero di locali da convenzionare con riferimento a tutta 
la rete di esercizi proposta dall'operatore economico. Come previsto poi, in caso di aggiudicazione, 



entro un termine congruo la Scrivente procederà a fornire l'elenco degli esercizi convenzionati. Si 
chiede inoltre di confermare quale sia il termine entro il quale fornire detto elenco in caso di 
aggiudicazione. 

RISPOSTA: Come previsto dal punto 6.3 del disciplinare di gara per la partecipazione è 
sufficiente che l’operatore economico nella dichiarazione integrativa al DGUE (punto 8) 
assuma l’impegno ad attivare la rete come previsto ai sensi dell’art. 131 comma 7 del decreto 
legislativo 36/2023.  

L’attivazione della rete dovrà essere assicurata, nel termine previsto al punto 6.3.3 (15 giorni 
dalla comunicazione di aggiudicazione), a pena di decadenza della stessa.  

La comprova dell’effettivo convenzionamento dovrà essere fornita nei termini indicati dall’art. 
30 del capitolato speciale e dall’art. 5 dell’Allegato II.17.   

Come previsto al punto 14.2 del disciplinare di gara, ai soli fini della valutazione dei punteggi 
previsti ai criteri 3, 4, 5, l’operatore economico dovrà allegare all’offerta tecnica l’elenco degli 
esercizi presso cui può essere erogato il servizio oggetto dell’appalto.  

QUESITO N. 3.5: Si chiede di conoscere l'ammontare delle eventuali spese relative pubblicazioni di 
esiti di gara. 

RISPOSTA: Come previsto al punto 20 del disciplinare di gara, le spese obbligatorie relative 
alla pubblicazione del bando e dell’avviso sui risultati della procedura di affidamento sono a 
carico dell’aggiudicatario e devono essere rimborsate entro il termine di sessanta giorni 
dall’aggiudicazione. L’importo massimo presunto delle spese obbligatorie di pubblicazione è 
pari a € 5.000,00. 

QUESITO N. 3.6: Con riferimento all'art. 9 del Disciplinare di gara nel quale viene richiesto di 
presentare cauzione provvisoria ai sensi dell'art. 106 D.lgs. 36/2023, si chiede di confermare che ai 
sensi dell'art. 106 comma 8, l'importo della cauzione possa essere ridotto (oltre al 30% da Voi già 
indicato per effetto del possesso della certificazione UNI EN ISO 9001:2015) di un ulteriore 20% in 
caso gli operatori economici siano in possesso di una o più certificazioni a scelta tra quelle indicate 
nell'Allegato II.13 come ad esempio: SA 8000:2014, ISO 27001:2013 - UNI CEI EN ISO/IEC 
27001:2017, ISO 14001:2015. Si chiede pertanto di voler indicare, quali certificazioni è possibile 
produrre, tra quelle indicate all'ALLEGATO II.13 - Certificazioni e marchi rilevanti ai fini della 
riduzione della garanzia (Articolo 106, comma 8) per poter usufruire della ulteriore riduzione del 
20% dell'importo. 

RISPOSTA N. 6: Si conferma quanto previsto al punto 9 del disciplinare di gara e dal 
richiamato art. 106 comma 8 del Codice. Per fruire delle riduzioni previste, compresa quella 
prevista fino ad un importo massimo del 20 per cento, cumulabile con le riduzioni di cui al 
primo e secondo periodo del richiamato articolo del codice, l’operatore economico deve essere 
in possesso di una o più certificazioni o marchi individuati tra quelli previsti nell’allegato II.13 
del Codice. Il possesso delle relative certificazioni viene dichiarato dall’operatore economico 
nella domanda di partecipazione e ne allega copia. 

QUESITO N. 3.7: Si chiede inoltre di confermare che tali ulteriori riduzioni potranno essere applicate 
anche alla cauzione definitiva. 

RISPOSTA: Si conferma quanto previsto all’art. 7 del capitolato speciale. 



QUESITO N. 3.8: Con riferimento all'articolo 6 del Capitolato Speciale si segnala che, per la fornitura 
di buoni pasto, generalmente la fatturazione avviene al momento dell'ordine di ricarica; si chiede 
quindi di confermare che la fatturazione avverrà con queste modalità e non a seguito dell'invio del 
riepilogo mensile dei pasti consumati come indicato del citato articolo. 

RISPOSTA N. 8: Si conferma la modalità di fatturazione e pagamento come prevista e 
disciplinata all’art. 6 del Capitolato Speciale.  

QUESITO N. 3.9: Con riferimento all'assegnazione del punteggio di cui al punto 6 Migliorie del 
Servizio Progetto di Welfare aziendale si chiede di confermare che tale servizio sia richiesto solo ai 
fini dell'assegnazione del punteggio e che esso non rientri nell'importo posto a base di gara; L'offerta 
economica non verrà riferita a tale servizio ma solo al servizio sostitutivo di mensa mediante buoni 
pasto. 

RISPOSTA N. 9: Il punteggio previsto al punto 16, criterio 6 di valutazione “Migliorie del 
servizio” viene attribuito qualora la miglioria viene offerta e la sostenibilità economica della 
miglioria rientra nell’offerta economica.  

 

Il RUP  

                 Avv. Giulia Tambato  

 


