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A) RELAZIONE TECNICO-ILLUSTRATIVA DEL CONTESTO IN CUI È INSERITO IL 
SERVIZIO  

Il Programma di Cooperazione Transfrontaliera Italia-Croazia 2014-2020 (nel seguito per 
brevità indicato come “Programma”) è stato istituito nell’ambito dell'Obiettivo 
“Cooperazione Territoriale Europea – CTE” della politica europea di coesione, per il periodo 
di programmazione 2014-2020. Esso si propone l’obiettivo di promuovere lo sviluppo 
regionale integrato fra i due Stati, che condividono un confine marittimo, e di favorire lo 
sviluppo del potenziale economico di “crescita blu” del mare e delle coste, in modo da 
agevolare la crescita sostenibile e l’occupazione dell’area, in linea con gli obiettivi della 
Strategia Europa 2020. 
Il Programma, stimolando partenariati transfrontalieri capaci di portare a cambiamenti 
tangibili attraverso la realizzazione di azioni congiunte transfrontaliere, mira inoltre a 
contribuire alla realizzazione della Strategia dell’Unione Europea per la Regione Adriatico-
Ionica (EUSAIR) e della Politica Marittima Integrata nonché a capitalizzare i risultati positivi 
raggiunti nell’area attraverso la programmazione 2007-2013 dei programmi SEE, MED ed IPA 
CBC. 
L’area interessata dal Programma comprende i territori delle seguenti Province italiane e 
Contee croate limitrofe al mar Adriatico: le Province di Ancona, Ascoli Piceno, Bari, Barletta-
Andria-Trani, Brindisi, Campobasso, Chieti, Fermo, Ferrara, Foggia, Forlì-Cesena, Gorizia, 
Lecce, Macerata, Padova, Pesaro e Urbino, Pescara, Pordenone, Ravenna, Rimini, Rovigo, 
Teramo, Trieste, Udine, Venezia e le Contee di Dubrovačko-neretvanska, Istarska, Karlovačka, 
Ličko-senjska, Primorsko-goranska, Šibensko-kninska, Splitsko-dalmatinska, Zadarska.  
Il Programma è stato adottato dalla Commissione europea con Decisione C(2015)9342 del 15 
dicembre 2015. La Giunta regionale ha quindi preso atto del Programma con deliberazione n. 
256 dell’8 marzo 2016. Successivamente, il Programma è stato oggetto di modifiche, 
approvate dalla Commissione europea, da ultimo, con decisione C(2020)3760 del 8 giugno 
2020.  
A questo Programma è stata assegnata una dotazione del Fondo Europeo di Sviluppo 
Regionale (ERDF, European Regional Development Fund) di € 201.356.220,00= per il settennio 
2014-2020, cui vanno aggiunte le quote di cofinanziamento nazionale, nella misura minima 
del 15% della dotazione FESR; pertanto la dotazione stimata complessiva del programma è di 
€ 236. 890.849,00. 
Il Programma è articolato in 4 Assi prioritari tematici declinati in Obiettivi specifici, di seguito 
indicati: 
Asse 1 “Innovazione blu” 

● Obiettivo specifico 1.1: Migliorare le condizioni generali che favoriscono 
l’innovazione nei settori rilevanti dell’economia blu nell’area di cooperazione. 

Asse 2 “Sicurezza e resilienza” 
● Obiettivo Specifico 2.1: Migliorare il monitoraggio dei cambiamenti climatici e la 

pianificazione delle misure di adattamento, che affrontino effetti specifici nell’area 
di cooperazione. 

● Obiettivo Specifico 2.2: Aumentare la sicurezza dell’area rispetto a calamità naturali 
e di origine umana. 

Asse 3 “Ambiente e patrimonio culturale” 
● Obiettivo Specifico 3.1: Fare del patrimonio naturale e culturale una leva per lo 

sviluppo sostenibile e più equilibrato del territorio.  
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● Obiettivo specifico 3.2: Contribuire alla protezione e al ripristino della biodiversità. 

● Obiettivo Specifico 3.3: Migliorare le condizioni di qualità ambientale del mare e 
delle coste mediante l'uso di tecnologie e approcci sostenibili e innovativi. 

Asse 4 “Trasporto marittimo” 
● Obiettivo Specifico 4.1: Migliorare la qualità, la sicurezza e la sostenibilità ambientale 

dei servizi e degli snodi di trasporto marittimo e costiero, promuovendo la multi-
modalità, nell’area di Programma. 

Ai suddetti 4 Assi prioritari tematici si aggiunge l’Asse prioritario 5 dedicato all’Assistenza 
Tecnica, finalizzato al supporto per l’attuazione del Programma e all’attivazione di un 
adeguato sistema di gestione e controllo dello stesso. L’Asse prioritario 5 è a sua volta 
declinato nei seguenti obiettivi specifici: 

● Obiettivo specifico 5.1: Garantire efficienza ed efficacia nella gestione e 
nell’attuazione del Programma di Cooperazione; 

● Obiettivo specifico 5.2: Garantire il supporto ai richiedenti ed ai beneficiari e 
rafforzare la partecipazione dei partner pertinenti nell’attuazione del Programma. 

  
I servizi oggetto della presente gara di affidamento rientrano nell’ambito dell’Asse prioritario 
5 – Assistenza tecnica del Programma di Cooperazione Transfrontaliera Italia-Croazia 2014-
2020, cofinanziato dal Fondo Europeo per lo Sviluppo Regionale (FESR) e dal Fondo di 
Rotazione. 

 
La lingua ufficiale del Programma è l’inglese, pertanto i documenti ufficiali, il sito web, la 
maggior parte degli strumenti multimediali e degli eventi sono realizzati in tale lingua. Alcuni 
eventi locali e interventi di comunicazione possono essere svolti nella lingua nazionale italiana 
o croata.  
Il documento di Programma e ulteriori informazioni sono disponibili al link www.italy-
croatia.eu. 
Conformemente all’art. 47 del Regolamento (UE) 1303/2013 il Programma ha istituito un 
Comitato di Sorveglianza (in seguito “CdS”) con il compito di monitorare e verificare l’efficacia 
dell’attuazione del Programma stesso e i progressi compiuti nel conseguimento degli obiettivi 
prefissati, nonché, ai sensi dell’art. 12 del Regolamento (UE) 1299/2013, di selezionare le 
operazioni da finanziare. Con deliberazione n. 257 dell’8 marzo 2016, la Giunta regionale del 
Veneto ha preso atto della composizione del CdS e ne ha sancito l’istituzione, così come 
concordato fra gli Stati Membri partecipanti al Programma.  
La Regione del Veneto - Area Politiche Economiche, Capitale Umano e Programmazione 
Comunitaria - Direzione Programmazione Unitaria - UO AdG Italia-Croazia – è stata designata 
come Autorità di Gestione del Programma (in seguito “AdG”). L'AdG è l’organo responsabile 
del funzionamento del Programma e risponde della sua gestione conformemente al principio 
di sana gestione finanziaria.  
Conformemente all’art. 23 del Regolamento (UE) n. 1299/2013 è stato istituito il Segretariato 
Congiunto del Programma (Joint Secretariat, in seguito “JS”), il quale ha il compito di assistere 
l’AdG ed il CdS nello svolgimento delle loro rispettive funzioni. Il JS, inoltre, ha il compito di 
fornire le informazioni sul Programma ai potenziali beneficiari e di assistere i beneficiari 
nell’attuazione dei progetti. Il JS supporta l’AdG nell’attuazione della Strategia di 
Comunicazione e dei piani annuali di comunicazione.  

http://www.italy-croatia.eu/
http://www.italy-croatia.eu/
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La sede principale del JS è a Venezia, presso la sede della Regione del Veneto dove è ubicata 
l’AdG; ci sono, inoltre, due uffici distaccati (branch offices) del JS in Croazia (a Zadar e a 
Dubrovnik) per garantire un'attuazione geograficamente equilibrata del Programma.  
In attuazione del Regolamento UE n. 1303/2013, l’AdG ha predisposto e presentato al CdS, 
per l’approvazione, avvenuta in data 13 dicembre 2016 la Strategia di comunicazione a 
sostegno del Programma. La Strategia di comunicazione costituisce il quadro di riferimento 
per la pianificazione e l’esecuzione delle attività di informazione e pubblicità a sostegno del 
Programma e definisce gli obiettivi generali e specifici delle attività di comunicazione.  
I principali riferimenti normativi ai fini delle attività di comunicazione a sostegno del 
Programma comprendono inoltre i seguenti documenti:  
a. Regolamenti europei: 

● Regolamento (UE) n 1303/2013 (Regolamento generale), art. 115 e allegato XII 
● Regolamento di Esecuzione n. 821/2014, artt. 3 e 4 e allegato II 

I due regolamenti comunitari sopra indicati, in particolare, fissano le norme fondamentali che 
l'AdG deve seguire per l’esecuzione delle attività di “informazione e pubblicità” a sostegno 
del Programma e le modalità e i contenuti della strategia di comunicazione da adottare. 
b. Programma di cooperazione transfrontaliera Italia-Croazia 2014-2020, approvato dalla 
Commissione Europea con Decisione C (2015)9342 del 15 dicembre 2015, e successivamente 
modificato da ultimo con Decisione C(2020) 3760 del 8 giugno 2020.  
Il documento è reperibile al seguente link:  
https://www.italy-
croatia.eu/documents/20126/151915/Programme_2014TC16RFCB042_ver_5_09_06_2020_
en.pdf/321b0233-065c-14de-e93a-2a4236083861?t=1591793268789.    
 
c. Strategia di comunicazione del Programma di cooperazione transfrontaliera Italia-
Croazia, approvata durante la seconda riunione del CdS del Programma il 13.12.2016, di cui 
alla deliberazione n. 689 del 16 maggio 2017 ed aggiornata dal CdS durante il proprio sesto 
incontro, il 17-18 giugno 2019. Il testo del documento è disponibile presso il sito web del 
Programma al seguente link:   
https://www.italy-
croatia.eu/documents/20126/152176/20170420_Communication_Strategy.pdf/b64c6863-
1e47-262b-77e4-46116ca888af?t=1551201937275 
  

https://www.italy-croatia.eu/documents/20126/151915/Programme_2014TC16RFCB042_ver_5_09_06_2020_en.pdf/321b0233-065c-14de-e93a-2a4236083861?t=1591793268789
https://www.italy-croatia.eu/documents/20126/151915/Programme_2014TC16RFCB042_ver_5_09_06_2020_en.pdf/321b0233-065c-14de-e93a-2a4236083861?t=1591793268789
https://www.italy-croatia.eu/documents/20126/151915/Programme_2014TC16RFCB042_ver_5_09_06_2020_en.pdf/321b0233-065c-14de-e93a-2a4236083861?t=1591793268789
https://www.italy-croatia.eu/documents/20126/152176/20170420_Communication_Strategy.pdf/b64c6863-1e47-262b-77e4-46116ca888af?t=1551201937275
https://www.italy-croatia.eu/documents/20126/152176/20170420_Communication_Strategy.pdf/b64c6863-1e47-262b-77e4-46116ca888af?t=1551201937275
https://www.italy-croatia.eu/documents/20126/152176/20170420_Communication_Strategy.pdf/b64c6863-1e47-262b-77e4-46116ca888af?t=1551201937275
https://www.italy-croatia.eu/documents/20126/152176/20170420_Communication_Strategy.pdf/b64c6863-1e47-262b-77e4-46116ca888af?t=1551201937275
https://www.italy-croatia.eu/documents/20126/152176/20170420_Communication_Strategy.pdf/b64c6863-1e47-262b-77e4-46116ca888af?t=1551201937275
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B) DESCRIZIONE GENERALE DEL SERVIZIO  

Il presente capitolato tecnico contiene la descrizione del pacchetto di servizi per l’ideazione e 
la realizzazione degli interventi di comunicazione, informazione e promozione a favore del 
Programma di Cooperazione transfrontaliera Interreg V-A Italia-Croazia 2014-2020. 
I servizi richiesti hanno l’obiettivo di recepire e porre in essere quanto riportato nella Strategia 
di Comunicazione del Programma e dettagliato nei suoi piani annuali di comunicazione.  
Per tutte le informazioni sulla comunicazione del programma ed i materiali prodotti si prega 
di visitare la sezione “Docs and Tools” del sito web al seguente indirizzo:  
https://www.italy-croatia.eu/docs-and-tools    
 
 

C) OBIETTIVI GENERALI  

Si elencano di seguito gli obiettivi e i risultati attesi: 
1) informare e sensibilizzare l’opinione pubblica e i cittadini sul ruolo dell'Unione 

Europea e fornire un quadro coerente delle azioni intraprese al fine di contribuire a 
sviluppare un sentimento di cittadinanza europea attiva; 

2) informare i potenziali destinatari sulle iniziative ed opportunità offerte dalle azioni 
finanziate dal Programma anche per il prossimo periodo di programmazione 

3) contribuire alla gestione di un efficace sistema di comunicazione interna che metta in 
relazione tutti i soggetti coinvolti nell’attuazione del Programma, al fine di garantire 
l’efficace e l’efficiente gestione dello stesso, agevolando il flusso di informazioni e la 
collaborazione tra Autorità e gli Organismi coinvolti nell’attuazione del Programma. 

 
Gli obiettivi generali sono a loro volta declinati nei seguenti OBIETTIVI SPECIFICI.    
   
Agevolare e accrescere la cooperazione nella Pubblica Amministrazione e rinforzare la 
capacità di comunicazione interna: 

● incrementare le attività di comunicazione interna per azioni integrate e più 
efficaci; 

● migliorare i flussi di comunicazione tra le diverse strutture del Programma 
coinvolte nella gestione e attuazione dello stesso.       
 

Coinvolgere gli stakeholder e i beneficiari per favorire un effetto positivo delle azioni del 
Programma: 

• dare supporto ai beneficiari per monitorare l’avanzamento dei progetti e comunicare 
i risultati raggiunti;  

• realizzare azioni di comunicazione mirata e speciale, in particolare per interventi di 
importanza strategica; 

• sensibilizzare i potenziali partner nella conoscenza del Programma come possibile 
finanziamento anche per il prossimo periodo di programmazione; 

• favorire la conoscenza dei potenziali beneficiari sui requisiti e modalità di 
finanziamento e su come reperire le informazioni pertinenti anche per il prossimo 
periodo di programmazione;  

• rendere disponibili i risultati dei progetti di cooperazione transfrontaliera ad un 
pubblico di stakeholder della politica regionale in Europa il più ampio possibile.  

 

https://www.italy-croatia.eu/docs-and-tools
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Supportare i progetti durante la loro implementazione: 
- ad incrementare la capacità di comunicazione con il pubblico;  
- ad applicare correttamente le regole del Programma;  
- ad essere consapevoli del ruolo delle strutture del Programma (JS, AdG, CS) e di quelle 

nazionali/regionali.  
 

Aumentare la consapevolezza degli obiettivi del programma e dare visibilità ai risultati: 
• Incrementare la partecipazione dei cittadini nei confronti degli interventi e 

opportunità di un Programma Europeo;  
• Garantire la diffusione di informazioni a livello locale, regionale e nazionale in merito 

ai risultati raggiunti con gli interventi finanziati dal Programma;  
• Incrementare la presenza del Programma su web e canali social curandone la qualità 

dei contenuti;  
• Costruire percorsi di comunicazione specifici per favorire il coinvolgimento mirato 

del pubblico di riferimento per ogni iniziativa del Programma;  
• Favorire l’utilizzo di modalità comunicative basate sullo storytelling e sul racconto di 

buone pratiche relative ad interventi finanziati dal Programma;  
• Incrementare la conoscenza dei decision maker e degli esperti tematici sui risultati e 

le attività rilevanti del Programma;   
• Incrementare la conoscenza e la consapevolezza della cittadinanza sui benefici 

apportati dai progetti finanziati dal Programma tramite il fondo FESR.  
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D) OGGETTO DEL SERVIZIO RICHIESTO  

I servizi richiesti riguardano le seguenti macro-aree di attività: 

1 - Pianificazione della comunicazione; 
2 - Eventi;  
3 - Visibilità del programma;  
4 - Comunicazione digitale, social media management, acquisto spazi; 
5 - Servizi di supporto alla comunicazione; 
6 - Produzione grafiche promozionali; 
7 - Monitoraggio delle azioni di comunicazione. 

 
Le macro-aree di attività, dettagliate nei successivi capitoli, dovranno essere inserite in un 
insieme armonico di azioni al fine di raggiungere una comunicazione integrata e coerente nei 
suoi molteplici aspetti. L’aggiudicatario attraverso la fornitura dei servizi richiesti, supporterà 
la Stazione Appaltante, nella fattispecie l’Autorità di Gestione (di seguito “SA”) ed il JS 
nell’attuazione della Strategia e dei piani annuali di comunicazione adottati dal Comitato di 
Sorveglianza del Programma. 
Le attività richieste dovranno essere garantite durante l’intero periodo di esecuzione del 
contratto e dovranno essere accompagnate da un monitoraggio costante delle azioni 
realizzate e dei relativi effetti prodotti. 
Il servizio dovrà caratterizzarsi per un qualificato supporto tecnico e operativo e per 
un’elevata qualità dei prodotti realizzati. Dovrà inoltre distinguersi per l’innovatività dei 
messaggi, degli strumenti con cui veicolarli e delle modalità di coinvolgimento dei target 
group di riferimento.  
 
 

E) DURATA DEL SERVIZIO   

Il servizio avrà la durata decorrente dalla data di stipula del contratto fino a, e non oltre, il 30 
giugno 2023. Eventuali modifiche del contratto sono disciplinate nel Capitolato d’oneri. 

 
 

F) MODALITÀ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO  

L’aggiudicatario deve costituire un gruppo di lavoro (capitolo H - Gruppo di Lavoro), che dovrà 
essere operativo per tutta la durata del contratto mantenendo i requisiti richiesti, con il 
compito di redigere, gestire e curare l’attuazione del piano operativo di comunicazione 
(capitolo G, macro-area 1 - Pianificazione della comunicazione). Tutte le attività del gruppo di 
lavoro devono essere concordate e condivise con la SA.  
 
Il coordinamento e lo scambio di informazioni con la SA può prevedere modalità differenti e 
articolate, tra cui: riunioni, contatti telefonici, videochiamate, corrispondenza via email, 
scambio di materiali e documenti attraverso i moderni sistemi di condivisione online. Le 
riunioni sono organizzate presso la sede dell’aggiudicatario. Nel perdurare dell’attuale 
situazione di emergenza sanitaria, è ammissibile la partecipazione da remoto agli incontri di 
coordinamento organizzati con la SA. Tutti gli adempimenti e i costi connessi alla realizzazione 
del servizio sono ricompresi nell’ambito delle risorse messe a bando con la procedura di gara, 
e quindi a carico dell'aggiudicatario. Tra i costi sono comprese anche le spese di consegna e 
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trasporto di materiali, nonché gli spostamenti di persone coinvolte a vario titolo 
nell’esecuzione del servizio. Nessun costo ulteriore potrà essere imputato alla SA.  
 
Nel periodo di esecuzione è richiesta la realizzazione di output per ciascuna macro-area di 
attività del contratto. I concorrenti potranno presentare, in sede di offerta tecnica, una 
proposta migliorativa dei servizi in termini quantitativi o qualitativi, limitatamente a quanto 
previsto in modo esplicito nella descrizione delle rispettive macro-aree. L’offerta economica 
dovrà, comunque, rientrare obbligatoriamente entro i limiti della base d’asta.  
 
La proposta tecnica dovrà evidenziare come si intende procedere per:  

a) assicurare la massima visibilità e comprensione dei messaggi veicolati; 
b) raggiungere il più ampio numero di destinatari in modo efficace; 
c) fornire originalità e valore ai contenuti;  
d) avere un approccio cooperativo e transfrontaliero, oltre che nell’utilizzo degli spazi e 

canali di comunicazione anche nell’organizzazione del servizio e del gruppo di lavoro. 
 
Dovrà inoltre essere assicurata l’adattabilità del servizio rispetto alle diverse fasi ed evoluzioni 
del Programma e dovrà essere garantito all’interno del gruppo di lavoro un ottimo livello di 
conoscenza della lingua inglese e una buona conoscenza della lingua Italiana e Croata. 
 
Nella gestione delle attività inerenti le varie macro-attività dovrà essere adottato, per quanto 
possibile, un approccio eco-sostenibile (es. materiali riciclati, marchio di qualità ecologica, 
ecc).  
 
Tutto ciò premesso il servizio dovrà riguardare la realizzazione delle attività di seguito 
descritte, con le caratteristiche e gli output riportati per ciascuna macro-area. 
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G) DETTAGLIO DEL SERVIZIO - MACRO-AREA ATTIVITÀ: 
 
 

1 - PIANIFICAZIONE DELLA COMUNICAZIONE 
 

L’aggiudicatario dovrà produrre un piano operativo di comunicazione redatto sulla base di 
un documento di sintesi delle attività presentato in sede di offerta tecnica.  
La pianificazione dovrà tenere conto della situazione attuale del Programma, delle azioni di 
visibilità già realizzate, delle azioni intraprese dai progetti finanziati e delle iniziative attinenti 
già pianificate in ambito CTE per evitare duplicazioni e creare sinergie.  
 
 

1.1 - Piano operativo di comunicazione 
Il piano operativo dovrà definire le attività da porre in essere e dovrà determinare le 
tempistiche di massima delle iniziative da intraprendere anche in relazione alle macro-aree di 
riferimento. Dovrà quindi essere dedicata una sezione apposita per ogni macro-area di cui al 
capitolo G: 2 – Eventi; 3 – Visibilità del Programma; 4 – Comunicazione digitale, social media 
management, acquisto spazi; 5 – Servizi di supporto alla comunicazione, 6 – Produzioni 
grafiche promozionali; 7 – Monitoraggio delle azioni di comunicazione. 
Il piano dovrà includere anche un dettaglio dei ruoli e delle attività assegnate ai diversi profili 
degli esperti individuati nel gruppo di lavoro e le relative connessioni con le attività in corso 
del Programma.  
Tutte le attività dovranno essere in linea con gli obiettivi generali e specifici definiti dalla 
Strategia di comunicazione e con le normative Europee, nazionali e regionali pertinenti 
nell’ambito dell’oggetto della gara. 
Ad ogni macro-attività del piano operativo dovrà essere associato un set di indicatori di 
realizzazione e risultato, in base al quale va impostato un sistema di monitoraggio e 
valutazione dell’efficacia con conseguente elaborazione dei report necessari alla valutazione 
del Programma (capitolo G, marco-area 7 – Monitoraggio delle azioni di comunicazione).   
L’aggiudicatario, entro 5 giorni lavorativi dalla firma del contratto dovrà contattare la SA e 
concordare un primo incontro preliminare per raccogliere le informazioni e le esigenze, al fine 
della produzione del piano operativo di comunicazione.  
Il piano operativo di comunicazione dovrà essere consegnato entro 30 gg lavorativi dalla 
prima riunione di lavoro con la SA.  
Il piano operativo dovrà includere un corrispondente piano dei costi suddiviso per macro-area 
e per singola attività.  
La SA si riserva 15 giorni lavorativi per dare un riscontro al piano di comunicazione presentato 
dall’aggiudicatario, chiedendo eventuali chiarimenti ed integrazioni. Il piano dovrà essere 
approvato dalla SA. 
In caso di eventi non prevedibili che impattino in modo rilevante con l’attività pianificata fino 
a tutto il mese di marzo 2023 potrà essere richiesta, da parte della SA, una revisione anche 
durante il periodo di vigenza del piano. 
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1.2 - Attuazione del piano operativo di comunicazione 
L’aggiudicatario deve assicurare la gestione e il coordinamento del piano operativo di 
comunicazione, in stretta relazione con la SA e a partire da quanto indicato dalla Strategia di 
comunicazione. 
Per garantire un’efficace e puntuale esecuzione delle attività previste dal piano dovranno 
essere previsti incontri mensili di coordinamento con i soggetti individuati dalla SA per la 
supervisione del servizio, per presidiare l’attuazione di dettaglio e la costante verifica 
dell’implementazione del piano operativo di comunicazione. Il coordinamento dovrà 
assicurare la piena condivisione delle indicazioni operative fornite dalla SA e delle 
informazioni sullo svolgimento del servizio in tutte le sue fasi, da parte di tutti i componenti 
del Gruppo di lavoro, di cui al capitolo H, nei confronti delle figure di riferimento indicate dalla 
SA. Il coordinamento prevede lo svolgimento di almeno 1 incontro mensile, seguito da un 
report di sintesi dell’incontro, che l’aggiudicatario dovrà inviare entro 5 giorni lavorativi alla 
SA.  
 
 

1.3 - Verifica dell’attuazione del piano operativo di comunicazione 
Al termine di ogni semestre, l’aggiudicatario deve produrre una relazione sullo stato di 
avanzamento del servizio per macro-area e per attività anche a supporto delle verifiche di 
natura amministrativa e contabile. Le relazioni dovranno essere presentate alla SA entro 15 
giorni lavorativi successivi ad ogni semestre di riferimento. La SA si riserva 15 giorni lavorativi 
per l’approvazione o per eventuali integrazioni e modifiche. 
Entro il 31 maggio 2023 l’aggiudicatario è incaricato di elaborare una relazione finale 
conclusiva che deve descrivere tutte le attività realizzate, le modalità, le scelte organizzative 
adottate e quantificare/qualificare le attività attraverso un dettagliato set di indicatori di 
realizzazione e di risultato e di impatto (v. capitolo G, macro-area 7, par. 7.4). Tutte le relazioni 
dovranno essere validate dalla SA. I documenti devono richiamare puntualmente gli obiettivi 
previsti dalla Strategia di comunicazione, anche nell’ottica del monitoraggio e della 
valutazione delle attività. 
 
Quanto richiesto viene riepilogato nella tabella sottostante. 
 

1.4 - Output richiesti per la macro-area dell’attività “Pianificazione della comunicazione” 

Tipologia 

 

Quantità 

1.1 
Piano operativo di comunicazione  

entro 30 giorni dalla prima riunione   

1 
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1.2 a) Incontro di coordinamento a cadenza mensile  1/mese 

1.2 b) Report di sintesi dell’incontro mensile di coordinamento  1/mese 

1.3 a) Relazione semestrale sullo stato di avanzamento del servizio 
3 

(1/semestre) 

1.3 b) 
Relazione finale conclusiva dell’attuazione del Piano operativo di 

comunicazione 
1 

 
Nell’offerta tecnica dovrà essere presentato un documento di sintesi delle attività che illustri 
in maniera sintetica le caratteristiche del piano operativo di comunicazione.  
In particolare il documento di sintesi dovrà contenere un indice indicativo del piano con una 
breve descrizione dei contenuti di ogni voce dell’indice.  
Non dovrà esserci nessuna indicazione di elementi concernenti il prezzo o da cui si possa 
dedurre il prezzo o componenti dello stesso a norma dell’art. 10 del Disciplinare di gara.  
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G) DETTAGLIO DEL SERVIZIO - MACRO-AREA ATTIVITÀ: 

 
 

2 – EVENTI 
 
Questa macro-attività riguarda l’ideazione, pianificazione, organizzazione, gestione e 
realizzazione di eventi (convegni, seminari e altre manifestazioni) mirati alla comunicazione 
diretta verso i target group di riferimento.  
L’aggiudicatario dovrà assicurare la gestione completa, in raccordo e secondo le indicazioni 
della SA, delle attività in tutte le fasi di organizzazione e realizzazione degli eventi. 
Ai fini del presente capitolato, gli eventi sono classificati in tre categorie:  

a) eventi su due giornate;  
b) eventi di medie dimensioni; 
c) eventi di piccole dimensioni. 

 
Nel periodo di vigenza delle restrizioni dovute alle condizioni di emergenza sanitaria COVID-
19 gli eventi dovranno essere svolti in modo compatibile con le prescrizioni vigenti.  
Se in presenza, gli eventi dovranno rispettare tutti i vincoli previsti dalla normativa vigente. 
Nel caso in cui la situazione pandemica non consentisse lo svolgimento in presenza, gli eventi 
dovranno essere pianificati in modalità online o ibrida con la presenza di speaker e 
partecipanti in un luogo fisico definito e la restante parte dell’audience in collegamento 
online.  
Per le tipologie online e ibrida dovranno essere forniti i servizi descritti qui di seguito, per 
garantire il supporto comunicativo, informativo e tecnico prima, durante e dopo l’evento:  

 Prima dell’evento dovrà essere fornito il servizio di creazione ad hoc di grafiche 
professionali e di altro materiale comunicativo-grafico per la promozione 
sponsorizzata sui canali social. 

 Dovrà essere assicurato il servizio di email marketing con database selezionato e 
integrato con i contatti del Programma al fine di garantire un'ampia partecipazione.  

 Durante e dopo l’evento dovrà essere fornito il servizio di redazione di comunicati 
stampa tramite i canali social live e ufficio stampa tradizionale con un piano media per 
ciascun evento.  

 Sul web l’evento dovrà essere promosso mediante apposita pagina dedicata avente 
visibilità propria e aspetto grafico ad hoc, integrabile e raggiungibile dal sito del 
Programma www.italy-croatia.eu. Dovrà essere garantita l’integrazione con una 
piattaforma professionale per la registrazione dei partecipanti, la gestione degli 
utenti, la partecipazione interattiva, la suddivisione in gruppi di lavoro (breaking 
rooms), la consultazione veloce dei partecipanti, etc.  

 L’aggiudicatario dovrà assicurare l’allestimento del luogo fisico con gli sfondi 
dell’immagine dell’evento e l’allestimento del luogo virtuale per gli speakers da 
remoto con sfondi e presentazioni dedicate. 

 Dovrà essere fornita l’integrazione con i canali social del Programma per ogni evento, 
laddove richiesto nonché la registrazione, il montaggio e la produzione di un video di 
qualità sui temi trattati con brevi citazioni, immagini e video.  

 Durante lo svolgimento di ogni evento dovrà essere garantito il supporto tecnico via 
mail e telefono per il collegamento e la moderazione nonché per la risoluzione di 
eventuali problematiche dei partecipanti. 

http://www.italy-croatia.eu/
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In caso di eventi online o ibridi il minor costo eventuale dovrà essere compensato con altre 
attività coerenti con la Strategia di comunicazione del Programma concordate di volta in volta 
con la SA, tra cui l'utilizzo di piattaforme professionali di comunicazione, un'adeguata 
promozione online prima, durante e dopo, il mantenimento di standard di qualità delle 
riprese video in alta definizione e delle location di trasmissione in termini di sfondi e grafica, 
l’allestimento della regia e dell’ambientazione relativamente a luci, cambio immagine, stacchi 
musicali eventuali. 
 
Per tutte le categorie di eventi dovranno essere previsti i servizi minimi sotto indicati: 

 Organizzazione, coordinamento e assistenza tecnica all’evento;    

 Ricerca e locazione della sede dell’evento;  

 Adeguato allestimento tecnico della/e sala/e, nonché trasporto, consegna e messa in 
opera di tutti i materiali previsti;  

 Messa a disposizione di una piattaforma interattiva di registrazione dei partecipanti 
personalizzata con l’immagine coordinata del Programma, integrabile e raggiungibile 
dal sito www.italy-croatia.eu; 

 Segreteria organizzativa per: individuazione e gestione invitati (mailing list), 
realizzazione e spedizione inviti (prediligendo il web e i canali social), gestione dei 
partecipanti e delle richieste d’informazioni, rapporto con eventuali sub-fornitori e 
sub-contraenti;   

 (limitatamente agli eventi in presenza) Servizio catering, compreso idoneo personale. 
Si prevedono le seguenti tipologie di catering:  

a) welcome coffee e coffee break/aperitivo rinforzato (menù minimo: caffè, acqua, 
succhi di frutta, piccola pasticceria fresca e secca);  
b) pranzo a buffet (menù minimo con opzione menù vegetariano: antipasti misti, 
2 primi piatti di cui 1 a base di carne e/o verdure e 1 a base di pesce, 1 secondo, 
contorni, dolci, acqua, vino, caffè); 
c) cena di lavoro (menù minimo con opzione menù vegetariano: antipasti misti, 2 
primi piatti di cui 1 a base di carne e/o verdure e 1 a base di pesce, 1 secondo, 
contorni, dolci, acqua, vino, caffè).  

Per il numero e la tipologia dei servizi catering richiesti si rimanda alle specifiche indicate in 
ogni categoria di evento.  

 (limitatamente agli eventi in presenza) Ideazione e produzione del communication kit 
per tutti i partecipanti (a titolo esemplificativo cartelline, blocchi A5, penne, matite, 
USB), elaborato ad hoc per ogni evento sulla base delle indicazioni e dei loghi forniti 
dalla SA in fase di organizzazione dell’evento; 

 (limitatamente agli eventi in presenza) Ideazione e produzione di 2 roll-up e 2 poster 
con l’immagine coordinata elaborata appositamente per ogni evento; 

 Social network e relazione con i media: allestimenti e strumenti a supporto nella sede 
dell’evento per la gestione dei social media in tempo reale con gli utenti (es. live 
twitting) e predisposizione per la visualizzazione delle domande dei partecipanti in 
maniera interattiva;  

 Regia per il web-streaming e altri strumenti di diretta live;  

 Registrazione ed elaborazione di video e contenuti di ogni evento; 

 Report fotografico per ogni evento realizzato.  

 

http://www.italy-croatia.eu/
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Le produzioni video e le foto dovranno essere elaborate in modo tale da poter essere 
veicolate anche attraverso il sito web e i social media.  
 
A conclusione di ogni evento organizzato, da parte dell’aggiudicatario dovrà essere 
predisposto e somministrato, a tutti i partecipanti, un apposito questionario online di 
gradimento elaborato ad hoc. L’aggiudicatario dovrà quindi procedere all’elaborazione dei 
risultati, oltre a fornire i dati raccolti in formato open. 
 
Quando svolti in presenza, gli eventi, di norma in lingua inglese, si terranno principalmente in 
località italiane e croate rientranti nell’area di Programma. In casi eccezionali e per specifiche 
esigenze del Programma potrà essere necessario organizzare alcuni degli incontri in località 
europee esterne all’area di Programma (es. Roma, Zagabria, Bruxelles, ecc). 
 
Il calendario degli eventi, da indicarsi nel piano operativo di comunicazione, dovrà essere 
concordato con la SA e potrà essere oggetto di modifiche per esigenze organizzative del 
Programma. 
 
Le indicazioni sopra fornite relative ai vari aspetti dell’evento potrebbero essere soggette a 
marginali modifiche in fase di organizzazione dello specifico incontro; gli eventuali 
scostamenti saranno concordati tra le parti e non potranno in ogni caso comportare alcuna 
variazione in aumento del prezzo.  
 
 

2.1 - Eventi su due giornate  
In questa categoria rientra l’organizzazione e realizzazione della conferenza annuale di 
Programma, rivolta ad una platea allargata (stakeholder e cittadini) con l’obiettivo prioritario 
di presentare i risultati del Programma anche attraverso i progetti finanziati e realizzati e 
fornire informazioni sulle politiche Europee in merito ai temi specifici del Programma. 
La conferenza annuale è dedicata alla condivisione delle esperienze e allo scambio reciproco 
su questioni rilevanti che riguardano la fase intermedia/finale dell'attuazione del Programma.  
L'evento dovrà dare spazio al networking e alla capitalizzazione nonché ad attività di scambio 
e confronto anche attraverso seminari e gruppi di lavoro.  
Il numero massimo previsto di eventi di questo tipo è pari a 1 da svolgersi entro giugno 2023.   
L’evento si svolge nell’arco di 2 giornate e prevede orientativamente 300 partecipanti in 
presenza per ciascuna giornata. In caso di evento da remoto, l’aggiudicatario dovrà fornire il 
supporto tecnologico per consentire fino a 500 collegamenti. 
Gli eventi si svolgeranno prevalentemente in lingua inglese (ordinariamente senza utilizzo del 
servizio di interpretariato) e potranno essere articolati secondo sessioni plenarie e workshop 
paralleli.  
Nel caso eccezionale di relatori che necessitano dell’ausilio dell’interprete l’aggiudicatario 
dovrà fornire il supporto di figure professionali in numero adeguato per l’interpretazione 
consecutiva o di trattativa. 
 

Gli eventi potranno prevedere la partecipazione ed il coinvolgimento di n. 1 moderatore e di 
un numero massimo di 5 esperti esterni tematici e/o facilitatori per i gruppi di lavoro. Per 
dette figure è richiesta la fornitura di supporto logistico, l’assistenza e la copertura dei costi 
degli esperti/moderatore (viaggio in categoria economica A/R aereo/treno, hotel categoria 4 
stelle per una notte con prima colazione, transfer da/per aeroporto) nonché un eventuale 
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cachet. I relatori e il moderatore possono provenire dai due Paesi partner del Programma o 
da altri Paesi Europei. 
Attività collegate agli incontri saranno concordate direttamente con l’aggiudicatario (es. brevi 
visite ai siti culturali nei pressi della sede dell’evento o sopralluoghi presso siti dei progetti 
finanziati dal Programma, ecc).  
Per il catering sono richiesti i seguenti servizi specifici:  

● 1 welcome coffee e 2 coffee break; 
● 2 servizi catering per pranzo a buffet;  
● 1 cena di lavoro, preferibilmente nei pressi dell’evento); l’aggiudicatario proporrà alla 

SA il locale individuato e 2 alternative. 

 
 

2.2 - Eventi di medie dimensioni  
In questa categoria di eventi è ricompresa l’organizzazione e realizzazione di: seminari tecnici, 
eventi organizzati con il coinvolgimento dei progetti finanziati dal Programma e aggregati per 
tema e territorio nonché sessioni di networking.  
Il numero massimo di eventi di questo tipo è di 1 da realizzarsi entro giugno 2023. 
La durata di ciascun evento è ordinariamente di 1 giornata (mattino e pomeriggio o, in 
alternativa, pomeriggio e mattinata successiva). 
Potranno essere articolati anche in sessioni plenarie e workshop paralleli. 
Gli eventi di medie dimensioni prevedono, orientativamente, 100 partecipanti. 
Gli eventi si svolgeranno nella maggior parte dei casi in lingua inglese, anche se potranno in 
alcuni casi svolgersi in lingua Italiana o Croata nel caso si rivolgono esclusivamente a 
destinatari di livello locale/regionale o nei casi in cui gli stessi siano rappresentati da una 
categoria specifica di soggetti. In ogni caso il servizio di interpretariato, ordinariamente, non 
sarà previsto. 
Gli eventi di questo tipo potranno prevedere la partecipazione ed il coinvolgimento fino ad 
un massimo di 2 tra moderatore ed esperto tematico che possono provenire dai due Paesi 
partner del Programma o da altri Paesi Europei. Per tali figure all’aggiudicatario è richiesta la 
fornitura del supporto logistico, l’assistenza e la copertura dei costi (viaggio in categoria 
economica A/R aereo/treno, hotel categoria 4 stelle per una notte con prima colazione, 
transfer da/per Aeroporto), oltre a un eventuale cachet. 
Per il catering sono richiesti i seguenti servizi specifici:  

● 1 welcome coffee/aperitivo rinforzato;  
● 1 pranzo a buffet; 
● 2 coffee break.  

 
 

2.3 - Eventi di piccola dimensione 
In questa categoria è prevista l’organizzazione e realizzazione di eventi quali ad esempio: 
seminari formativi e training per i capifila dei progetti e i partner beneficiari, eventuali 
seminari di formazione per i controllori di primo livello e per le strutture di gestione di 
Programma. Possono anche trattarsi di eventi co-gestiti con i progetti, con altri Programmi 
e/o con altre organizzazioni europee, partecipazione ad esposizioni, fiere e manifestazioni. 
Il numero massimo previsto di eventi di questo tipo è di 3, da svolgersi entro giugno 2023. La 
durata ordinaria di ciascun evento è di mezza giornata (mattino o pomeriggio) e prevede la 
partecipazione, orientativamente, di 50 persone. 
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Gli eventi si svolgeranno nella maggior parte dei casi in lingua inglese anche se potranno in 
alcuni casi svolgersi in lingua Italiana o Croata nel caso si rivolgano esclusivamente ad un tipo 
di destinatari di livello locale/regionale. In ogni caso il servizio di interpretariato, 
ordinariamente, non sarà previsto. 
Per il catering sono richiesti i seguenti servizi specifici:  

● 1 coffee break;  
● 1 aperitivo rinforzato. 

 
Per tutti gli eventi proposti l’aggiudicatario dovrà far fronte agli eventuali costi di iscrizione, 
noleggio di spazi espositivi e occupazione di suolo pubblico, se del caso. L’aggiudicatario dovrà 
provvedere all’allestimento di tutto ciò che attiene l’organizzazione e la partecipazione, 
inclusi gli stand.  
 
Quanto richiesto viene riepilogato nella tabella sottostante. 
 

2.5 - Output richiesti per la macro-area dell’attività “Eventi” 

Categoria  Quantità Location  
 

2.1 

Eventi su due giornate  
 

1  
 

 
in Italia  

o 
in Croazia 

 

2.2 
Eventi di medie 

dimensioni 
 
  

 

1 
 

in Italia o in Croazia 
 

2.3 

Eventi di piccola 
dimensione  

 
 

3 
in Italia,      

in Croazia  
e  in altri Stati europei      

Nell’offerta tecnica dovranno essere specificati i servizi migliorativi offerti per gli eventi 
rispetto al minimo richiesto. 
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G) DETTAGLIO DEL SERVIZIO - MACRO-AREA ATTIVITÀ: 

 
 

3 – VISIBILITÀ DEL PROGRAMMA 
 
Al fine di disseminare i risultati del Programma tramite i progetti finanziati si richiede 
l’ideazione e la produzione di prodotti multimediali e audiovisivi. 
Nello specifico vengono richieste le seguenti tipologie di prodotti:  

● video per la presentazione del Programma;  
● servizio fotografico per la promozione del Programma e dei progetti;  
● video interviste per la promozione del Programma; 
● infografiche animate.  

 
I prodotti richiesti dovranno essere realizzati in modo da rispondere ai più recenti standard 
tecnologici presenti sul mercato e poter condivisi attraverso i principali canali di 
comunicazione (web, piattaforme social, stampa e tv online).  
  
Per ogni tipo di produzione richiesta l’aggiudicatario dovrà occuparsi delle fasi di ideazione, 
ripresa e montaggio fino alla realizzazione completa del video richiesto, che dovrà essere 
consegnato alla SA completo e pronto per la messa in onda e/o fruizione, rispettando le regole 
del copyright sul contenuto. 
 
Nel piano operativo di comunicazione dovrà essere presentato, per ogni tipologia di prodotto, 
una breve descrizione con una nota metodologica su come l’aggiudicatario intende procedere 
e che dovrà contenere:   
 una proposta di attuazione delle produzioni video, includendo anche la descrizione del 

servizio audio-video (composizione troupe “leggera”) per l’esecuzione di riprese, servizi 
fotografici e/o audio-video. Tale servizio dovrà essere svolto in base ad obiettivi 
comunicativi condivisi con la SA e dovrà avere i seguenti i requisiti: disponibilità a spostarsi 
nell’area di Programma in base alle esigenze di ripresa, autonomia in termini di 
competenze linguistiche, eccellente professionalità per garantire sia un elevato standard 
di qualità delle produzioni audio-video e fotografiche, immagini e filmati in alta 
definizione, sia produzioni innovative e creative; 

 una proposta di promozione delle produzioni video, includendo anche i social media a 
pagamento, mirati per le campagne (capitolo G, macro-area 4). 

 

 
Tutti i materiali prodotti relativi alla presente macro-area dovranno essere realizzati in 
accordo con la SA e sottoposti alla sua approvazione prima della loro realizzazione definitiva.  
Gli originali del materiale prodotto in corso d’opera e gli elaborati finali dovranno essere tutti 
consegnati alla SA.  
Essi sono di proprietà esclusiva della SA che potrà incondizionatamente farne uso e cessione 
a terzi e che potrà tutelare i propri diritti a termine di legge, come riportato nel Capitolato 
d’oneri di cui all’Allegato C. 
Relativamente alla responsabilità dell’aggiudicatario in merito a diritti d’autore e diritti d'uso 
si rinvia a quanto indicato nel Capitolato d'oneri di cui all'Allegato C. 
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3.1 - Video per la presentazione del Programma 
a) 1 video istituzionali di presentazione del Programma e dei suoi risultati, con durata 

minima di 1,5 minuti ma non superiore di 3 minuti;  
b) 2 video-reportage sui risultati del Programma, di circa 3 minuti ciascuno, da produrre in 

due tempi, il primo orientativamente per la primavera 2022 (a conclusione dei progetti 
Standard) e il secondo nel primo trimestre 2023 (finale a conclusione dei progetti 
Strategici); 

c) 4 web-doc sulle tematiche del Programma e i progetti realizzati, tramite racconto 
narrativo che utilizzi elementi video e/o immagini grafico-comunicative, 1 per ciascuno 
dei 4 assi tematici. 

Il lavoro tecnico dovrà essere coordinato ed integrato, se possibile, con il sito web del 
Programma. 
La produzione dei contenuti dovrà concentrarsi sulla raccolta di storie provenienti dai progetti 
(foto o video) con fotografo e/o video maker in loco nelle diverse aree del Programma, se 
necessario.  
 
 

3.2- Servizio fotografico per la promozione del Programma e dei progetti 
Il servizio fotografico dovrà essere realizzato presso le sedi dei beneficiari del Programma. 
Esso dovrà mettere in evidenza, attraverso le tecniche dello storytelling i risultati raggiunti ed 
il valore della cooperazione transfrontaliera.  
Il materiale fotografico dovrà poter essere usato anche per altre attività (es. eventi) ed 
ulteriormente elaborato sui materiali di comunicazione. Dovranno essere fornite foto per 20 
progetti che verranno selezionati ed indicati dalla SA. L’aggiudicatario dovrà realizzare il 
servizio fotografico utilizzando le proprie attrezzature e tutto ciò che serva per la realizzazione 
completa del servizio. 
Tutti i costi per la realizzazione dell’attività saranno a carico dell’aggiudicatario. Le foto 
selezionate dovranno essere consegnate in alta definizione e salvate su supporto digitale. Si 
chiede anche la fornitura di un catalogo con le anteprime delle foto in formato ridotto e con 
bassa risoluzione ed una descrizione delle estensioni dei file forniti ed i tipi di software 
applicativi necessari per il loro utilizzo.  
 
 

3.3 - Video interviste per la promozione del Programma  
3 video interviste e relativi montaggi, della durata massima di 3 minuti ciascuna, declinabili in 
filmati ridotti e adattabili al minutaggio necessario per la distribuzione sui social.  
Le video interviste potranno essere realizzate anche in lingua locale, ma dovrà essere 
garantita la sottotitolatura in inglese. 
 
 

3.4 – Infografiche animate 
2 infografiche animate per approfondire tematiche specifiche, quali ad esempio i risultati del 
Programma utilizzando i dati della valutazione a fine periodo di programmazione combinando 
in modo creativo immagini, parole e numeri in un sistema ibrido verbale-visuale. 
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Quanto richiesto viene riepilogato nella tabella sottostante.  
 

3.4 - Output richiesti per la macro-area dell’attività “Visibilità del Programma” 

Tipologia servizio/ prodotto Quantità 

3.1 a)  
Video istituzionale di presentazione del Programma e dei 

suoi risultati  

 

1    

3.1 b) Video-reportage sui risultati del Programma  2  

 

3.1 c) 

 

Web-documentari sulle tematiche del Programma e 
progetti realizzati  

 

4  

3.2 Servizio fotografico 1 

3.3   Video interviste e montaggio  3 

3.4 Infografiche animate 2 

 
Nell’offerta tecnica dovranno essere presentate: 
1) per i prodotti foto, video e grafici (3.1 a, 3.1 b, 3.2, 3.3 e 3.4): una proposta di storyboard 

e di promozione sui social; 

2) per i web-documentari (3.1 c): una proposta esemplificativa con il concept grafico e 

comunicativo. 
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G) DETTAGLIO DEL SERVIZIO - MACRO-AREA ATTIVITÀ: 
 

4 - COMUNICAZIONE DIGITALE, SOCIAL MEDIA MANAGEMENT, 
ACQUISTO SPAZI 

 
La Strategia di comunicazione del Programma prevede la predisposizione di un piano 
editoriale operativo per la comunicazione sui social media, adottato dalla AdG all’inizio del 
2020.  
In coerenza con i contenuti del piano suddetto l’aggiudicatario è tenuto a dare il proprio 
supporto alla SA nella gestione della comunicazione digitale e dei social media rispettando il 
concept grafico e l’immagine coordinata in uso nell’attuale programmazione in collaborazione 
con i referenti regionali indicati dalla SA.  
I servizi richiesti sono:   

● realizzazione campagne tematiche di comunicazione sui social media, sito web, tv, 

radio e giornali online; 

● acquisto spazi tramite cui veicolare i messaggi delle campagne; 

● produzione contenuti a supporto del piano editoriale del Programma.  

Si rammenta che tutte le attività di tipo pubblicitario inerenti l’acquisto di spazi sono soggette 

al rispetto della norma prevista dal D.Lgs n. 177 del 31.7.2005 “Testo unico dei servizi di media 

audiovisivi e radiofonici” ai sensi dell’art. 41 comma 1).  

 

4.1 – Realizzazione campagne tematiche di comunicazione sui social media, sito web, tv, 
radio e giornali online   
L’attività prevede la realizzazione di 4 campagne di comunicazione mirate, una per ciascun 

tema del Programma compresa la produzione di news, articoli, testi idonei da veicolare sui 

social media, sito web, tv, radio e giornali, online, anche ricorrendo all’acquisto di banner sui 

siti web di giornali, tv e radio e alle sponsorizzazioni sui social network. 

L’aggiudicatario dovrà garantire l’attività di ideazione di slogan, di elaborazione di concept 
creativi in forma testuale e iconografica, l’elaborazione grafica dei prodotti per tutti gli 
acquisti spazi.   
Nella preparazione delle campagne l’aggiudicatario dovrà coordinarsi con la SA e con il 
Communication Manager del Programma per la produzione dei contenuti che saranno messi 
a disposizione anche in sinergia con gli altri fornitori dei servizi già attivati. 
I contenuti e il prodotto finale dovranno essere concordati tra le parti e approvati dalla SA.  
Ogni campagna dovrà essere accompagnata e seguita rispettivamente da un’opportuna 
analisi dell’audience potenziale e della platea raggiunta, con la specifica dei profili di utenti 
suddivisi secondo parametri socio-demografici. 
Dovranno essere garantiti il monitoraggio periodico e l’analisi dei risultati (capitolo G, macro-
area 7). 
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Nel caso in cui i risultati della campagna di comunicazione non siano coerenti con gli obiettivi 
prestabiliti, l’aggiudicatario dovrà modificare, in collaborazione con la SA, la strategia adottata 
individuando le possibili problematiche e isolando le criticità. 
 

4.2 - Acquisto spazi sui social network, portali e blog, tv, radio e giornali, online 
L’aggiudicatario dovrà assicurare la presenza del Programma e la promozione dei suoi risultati 
sui social network, portali, blog, tv, radio e giornali on line, anche attraverso le 
sponsorizzazioni sui social, per 15 portali/canali. 
Dovrà garantire le seguenti attività: 

- individuare i social network, portali, blog, tv e radio e giornali on line più appropriati; 
- scegliere i periodi di programmazione e i momenti di messa in onda più pertinenti. 

 
 

4.3 Produzione contenuti a supporto del piano editoriale del Programma 
L’aggiudicatario dovrà assicurare un supporto costante alla SA e al Communication Manager 
del Programma nell’ideazione di testi e contenuti grafico-comunicativi, quali, a titolo 
esemplificativo: infografica interattiva e/o in movimento, breve video, applicazioni di data-
visualization, etc. da produrre sulla base delle pubblicazioni previste nel piano editoriale del 
Programma e da veicolare sui social media, sul sito web, su tv, radio e giornali online. 
Possono anche essere realizzate elaborazioni di data-visualization utilizzando le informazioni 
già disponibili del Programma 
 
 
Quanto richiesto viene riepilogato nella tabella sottostante. 
 
4.4 - Output richiesti per la macro-area dell’attività “Comunicazione digitale, Social Media 

Management, Acquisto spazi” 

Tipologia Servizio / Prodotto Quantità 

4.1 
Campagne tematiche di comunicazione  

sui social media e sito web  
4 

4.2 
Acquisto spazi sui social network, portali  

e blog, tv, radio e giornali online 
15 portali/canali 

4.3 
Contenuti grafico-comunicativi  

per il piano editoriale  
1/mese 

 
Nell’offerta tecnica dovrà essere fornito un elenco delle principali attività da porre in essere 
per la realizzazione delle campagne e una breve descrizione delle stesse indicando, tra l’altro, 
quali strumenti l’aggiudicatario intende utilizzare. Di seguito, a titolo esemplificativo e non 
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esaustivo, un elenco delle principali attività possibili: pianificazione e attivazione di banner, 
digital marketing, posizionamento su motori di ricerca, attività di ottimizzazione SEO/SEM, 
viral marketing, utilizzo applicazioni informative per device mobili, utilizzo delle più diffuse 
piattaforme di comunicazione online.  
Nell’offerta tecnica dovranno essere indicati le tipologie di software professionali che si 
intendono utilizzare per la realizzazione dei prodotti a supporto del piano editoriale.  
 
Nell’offerta tecnica dovranno essere presentate le proposte per i seguenti prodotti:   
- social network, portali e blog, giornali, tv e radio online: dovranno essere indicati i nominativi 
dei social, portali, blog, tv, radio e giornali online, coinvolti, il numero di lanci per canale e il 
numero complessivo, la durata di ogni lancio, il numero di passaggi al giorno. 
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G) DETTAGLIO DEL SERVIZIO - MACRO-AREA ATTIVITÀ: 
 

5 - SERVIZI DI SUPPORTO ALLA COMUNICAZIONE 
 
L’aggiudicatario dovrà assicurare un’attività di supporto alla SA e al JS in maniera continuativa 
per la durata di tutto il contratto nella gestione delle azioni collegate alla comunicazione.  
Il supporto dovrà essere realizzato prevedendo, su richiesta, anche la disponibilità di 
personale competente, in numero sufficiente rispetto all’esigenza specifica, presso la sede 
della SA o da remoto, per collaborare con gli incaricati della SA e del JS.  
 
Il servizio richiesto comprende:  

- supporto alle attività generali di comunicazione;  
- attività di aggiornamento/formazione. 

 
 

5.1 –Supporto alle attività generali di comunicazione  
L’aggiudicatario dovrà assicurare il supporto alle attività generali di comunicazione e di editing 
dei report tecnici coadiuvando la SA e il JS ad esempio in occasione della predisposizione di 
presentazioni per eventi, nelle elaborazioni grafiche a supporto di report, nell’impaginazione 
di documenti, nell’elaborazione questionari e survey nei confronti degli stakeholder o dei 
cittadini, nella realizzazione di newsletter, ecc.  
L’aggiudicatario, oltre al supporto per l’ideazione dei contenuti per il piano editoriale (capitolo 
G, macro-area 4.3), dovrà garantire l’attività di disseminazione dei contenuti sui social media 
e sul sito web. 
 
 

5.2 - Attività di aggiornamento/formazione 
L’aggiudicatario dovrà organizzare 3 corsi (brevi) di aggiornamento/formazione su misura per 
il personale del Programma e per i responsabili dei progetti finanziati dal Programma.  
I corsi formativi dovranno essere organizzati per gruppi omogenei e potranno essere svolti 
presso la sede della SA o in modalità webinar.  

Le tematiche da trattare, da concordare con la SA, potranno riguardare, ad es.: scrittura di 
comunicati stampa e pubblicazioni, comunicazione sul web, riprese e montaggio video 
semplici, photo story-telling, utilizzo social media, ecc. 
L’aggiudicatario dovrà occuparsi anche della produzione del materiale didattico eventuale. 
I corsi dovranno essere in lingua inglese, come pure il materiale didattico. 
Tutti i costi correlati saranno a carico dell’aggiudicatario ad esclusione delle eventuali 
trasferte dei partecipanti.  
 
Quanto richiesto viene riepilogato nella tabella sottostante. 
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5.3 - Output richiesti per la macro-area dell’attività “Servizi di supporto alla comunicazione”  

Tipologia Servizio/Prodotto 
Quantità 

 

5.1 Supporto alle attività generali di comunicazione  

attività 

continuativa 

su richiesta  

5.2 Corsi di aggiornamento/formazione           3 

 
Nell’offerta tecnica dovranno essere fornite indicazioni su come verrà garantito il servizio di 
supporto alla SA e al JS con continuità, individuando una o più figure competenti 
espressamente dedicate.  
Dovranno inoltre essere presentate almeno 3 tematiche per corsi (brevi) di 
aggiornamento/formazione su misura per il personale del Programma e per i responsabili dei 
progetti finanziati dal Programma, specificando target, obiettivi formativi, modalità 
organizzative e di erogazione, nonché l’eventuale materiale didattico che si prevede di 
realizzare a supporto. 
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G) DETTAGLIO DEL SERVIZIO - MACRO-AREA ATTIVITÀ: 
 

6 - PRODUZIONI GRAFICHE PROMOZIONALI 
 
L’aggiudicatario dovrà assicurare la produzione del seguente materiale grafico di tipo 
promozionale per la diffusione dei risultati del Programma: 

- n.1 Book istituzionale.   
 

6.1 – Book Istituzionale  
L’aggiudicatario dovrà realizzare una produzione di presentazione dei progetti finanziati e dei 
risultati raggiunti dal Programma di circa 100 pagine a colori, in formato A4 comprensiva di 
testo e tabelle, immagini di alta qualità da ottenere dai progetti o da foto acquisite 
dall’aggiudicatario secondo le norme vigenti, realizzato nelle versioni inglese, croata e 
italiana.  
Il prodotto deve rispecchiare la natura e le attività del Programma e, al contempo, essere 
innovativo e creativo. Si richiede editing, traduzione professionale dei testi in 
Inglese/Italiano/Croato, elaborazione e correzione bozze, consegna definitiva dell’elaborato. 
In sede di esecuzione dovranno essere presentate 3 proposte di layout grafico a colori 
formato A4.  
Il book dovrà essere realizzato almeno su carta da g 110/130 con copertina del tipo gr.250/280 
plastificata matta o lucida in bianca su formato minimo 21 x 29,7.  
I contenuti e i testi dovranno essere approvati dalla SA.  
Il numero di copie minimo da fornire è di 400 di cui 200 in Inglese, 100 in Italiano, 100 in 
Croato. 
L’aggiudicatario dovrà preparare un piano di distribuzione della pubblicazione e provvedere 
alla spedizione e consegna di almeno 100 copie tra Italia, Croazia e altri paesi europei. La lista 
dei destinatari verrà concordata con la SA. 
 
Quanto richiesto viene riepilogato nella tabella sottostante. 
 

6.2 - Output richiesti per la macro-area dell’attività “Produzioni grafiche e promozionali” 

Tipologia servizio/ prodotto Quantità 

6.1 

 
Book istituzionale in formato A4  
 
 

1  

(3 versioni)  

6.2 Piano di distribuzione della pubblicazione e consegna 1 

6.3 Consegna del book istituzionale 100 
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Nell’offerta tecnica dovrà essere presentata la proposta per il Book istituzionale: dovrà essere 
illustrata una proposta di book per la presentazione dei progetti finanziati e dei risultati 
raggiunti dal Programma. Dovranno essere specificate le caratteristiche generali e tecniche 
del book offerto. 
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G) DETTAGLIO DEL SERVIZIO - MACRO-AREA ATTIVITÀ: 
 

7 - MONITORAGGIO DELLE AZIONI DI COMUNICAZIONE 
 
Per ogni macro-area l’aggiudicatario dovrà assicurare un costante monitoraggio delle attività 
di comunicazione e dei risultati conseguiti nell’attuazione del piano operativo della 
comunicazione. 
 
I servizi richiesti sono i seguenti:  

● Definizione di un sistema complessivo di monitoraggio; 
● Rilevazione degli indicatori; 
● Report di monitoraggio semestrali;  
● Report di monitoraggio complessivo. 

 
 

7.1 – Definizione di un sistema complessivo di monitoraggio 
L’aggiudicatario dovrà predisporre e aggiornare un sistema di monitoraggio e valutazione 
dell’efficacia che metta in relazione le attività poste in essere per ogni macro-area del piano 
operativo con gli obiettivi della Strategia di comunicazione.  
Dovrà definire un set di indicatori di realizzazione e di risultato appropriati per la misurazione 
dei risultati rispetto ai parametri definiti nel piano operativo di comunicazione (capitolo G, 
macro-area 1). 
Dovrà adottare una metodologia che permetta l’elaborazione dei report di valutazione delle 
attività poste in essere e che fornisca contributi a beneficio del prossimo periodo di 
programmazione 2021-27. 
 
 

7.2 – Rilevazione degli indicatori  
Le modalità di raccolta dei dati per il monitoraggio delle azioni di comunicazione dovranno 
essere proposte dall’aggiudicatario e approvate dalla SA.   
In occasione di eventi, incontri e seminari dovranno essere predisposti e somministrati ai 
partecipanti questionari di gradimento (prevalentemente online) i cui esiti saranno rielaborati 
a conclusione di ciascuna iniziativa.  
Le attività di social media management dovranno essere costantemente monitorate 
attraverso la raccolta di dati e l’elaborazione di indici specifici.  
 
Altre attività di monitoraggio potranno essere richieste dalla SA a fronte della necessità di 
acquisire informazioni mirate per la valutazione degli effetti di specifiche attività di 
comunicazione. 
 
 

7.3 - Report di monitoraggio semestrali  
Come previsto dal capitolo G, macro-area1, par. 1.3, per ogni macro-area l’aggiudicatario 
dovrà produrre una relazione semestrale riassuntiva delle attività svolte, all’interno della 
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quale dovrà essere predisposta una sintesi di quanto realizzato nel semestre per ogni singola 
attività. 
La relazione dovrà essere corredata dagli esiti delle rilevazioni degli indicatori pertinenti alle 
azioni poste in essere quale report di monitoraggio semestrale.  
I report semestrali di monitoraggio delle attività dovranno essere presentati alla SA entro 15 
giorni lavorativi successivi ad ogni semestre di riferimento. Per l’ultimo semestre del contratto 
i report dovranno essere presentati entro il 31 maggio 2023. La SA si riserva 15 giorni lavorativi 
per l’approvazione o per eventuali integrazioni e modifiche. 
 
 

7.4 – Report di monitoraggio complessivo 
Secondo quanto previsto al capitolo G, macro-area 1, par. 1.3, entro il 31 maggio 2023 
l’aggiudicatario dovrà elaborare una relazione finale in cui descrivere tutte le attività 
realizzate, le modalità, le scelte organizzative adottate. 
La relazione dovrà essere corredata da un report che quantifichi/qualifichi le attività 
attraverso un dettagliato set di indicatori di realizzazione e di risultato e di impatto, 
adeguatamente commentato (report di monitoraggio complessivo). 
La relazione finale dell’attività e il report di monitoraggio complessivo e conclusivo del 
contratto dovranno essere sottoposti all’approvazione della SA che si riserva 15 giorni 
lavorativi per l’approvazione o per la richiesta di eventuali integrazioni e modifiche. 
 
Quanto richiesto viene riepilogato nella tabella sottostante. 
 

7.5 - Output richiesti per la macro-area dell’attività “Monitoraggio delle attività di 
comunicazione” 

Tipologia servizio/ prodotto Quantità 

7.1 
Definizione di un sistema complessivo di 
monitoraggio 

1 

7.2 Rilevazione degli indicatori   
secondo il piano di 

monitoraggio (almeno 
1 al semestre) 

7.3 Report di monitoraggio semestrali    1 report/semestre 

7.4 Report di monitoraggio complessivo  1 
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Nell’offerta tecnica dovrà essere fornita una breve descrizione delle modalità di monitoraggio 
e del set di indicatori che l’aggiudicatario intende utilizzare per la raccolta dei dati per il 
monitoraggio delle azioni di comunicazione.  
Di seguito, a titolo esemplificativo e non esaustivo alcune delle principali modalità possibili: 
sondaggi, questionari, interviste telefoniche o di altro tipo, statistiche su accessi e visite al sito 
web (google analytics). 
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H) GRUPPO DI LAVORO   
 
Ai fini dell’esecuzione del servizio l’aggiudicatario dovrà mettere a disposizione congrue 
risorse organizzative, tecniche e professionali tali da garantire la realizzazione della 
prestazione richiesta nei modi e nei tempi prestabiliti. 
L’aggiudicatario dovrà avvalersi di un gruppo di lavoro composto da esperti e specialisti di 
comprovata e pluriennale capacità professionale sulle tematiche oggetto del servizio.  
Il responsabile del gruppo di lavoro (capo progetto) dovrà relazionarsi con la SA per 
concordare le principali linee di azione, verificare lo stato di avanzamento e i dettagli delle 
implementazioni. A tale scopo, come previsto al capitolo G macro-area 1, saranno organizzati 
con la SA mensili incontri di coordinamento da concordare con un preavviso di almeno 5 giorni 
lavorativi; ulteriori incontri di coordinamento potranno rendersi necessari in concomitanza 
dell’avvio di attività o di imminenti scadenze e in funzione dell’organizzazione di eventi. Un 
report dell’incontro dovrà essere redatto dall’aggiudicatario entro n. 5 giorni dall’incontro e 
inviato alla SA per accettazione, salvo richiesta di eventuali integrazioni. 
Il gruppo di lavoro deve essere caratterizzato da un approccio organizzativo flessibile per 
rispondere alle esigenze che potranno determinarsi nel corso dello svolgimento delle attività. 
È richiesto che i componenti del gruppo di lavoro abbiano una solida conoscenza della lingua 
inglese (livello C1 classificazione Europass Language Passport o equivalente); ciascun 
componente del gruppo di lavoro deve inoltre conoscere la lingua italiana o croata 
(madrelingua o almeno il livello C1 nella classificazione Europass Language Passport o 
equivalente), assicurando una equilibrata copertura di entrambe le lingue italiana e croata 
nel complesso del gruppo di lavoro.  
In particolare, lo staff del gruppo di lavoro deve comprendere almeno le figure di seguito 
descritte:   
1) N. 1 CAPO PROGETTO: esperto senior con funzioni di coordinamento complessivo con i 

seguenti requisiti: 
● almeno 7 anni di esperienza documentata nel ruolo di responsabile nella gestione di 

piani e strategie di comunicazione; 
● almeno 3 progetti/iniziative di durata almeno semestrale realizzate in ambito di 

comunicazione per il settore pubblico;  
● ottima conoscenza della lingua inglese; è richiesto inoltre un grado di conoscenza 

della lingua italiana che permetta di interfacciarsi con la SA; la conoscenza della 
lingua croata sarà considerata un plus.  

2) N. 1 EVENT MANAGER SENIOR: esperto senior responsabile della macro-area “eventi”, 
per tutto quanto concerne l’organizzazione degli eventi sia nell'Area di Programma (Italia 
e Croazia) che in area Europea, con i seguenti requisiti: 
● almeno 5 anni di esperienza nella gestione ed organizzazione di eventi ed iniziative a 

livello nazionale ed europeo per enti e istituzioni, con prevalente esperienza nella 
comunicazione inerente i Fondi Europei; 

● ottima conoscenza della lingua italiana mentre la conoscenza della lingua Croata sarà 
considerata un plus, considerato che diversi eventi devono essere organizzati sul 
territorio della Repubblica di Croazia. 

3) N. 1 ESPERTO JUNIOR IN SOCIAL MEDIA MANAGEMENT: esperto junior con almeno 3 
anni di competenza nel settore web communication e social media strategy e digital PR, 
con esperienza nell’ambito della Pubblica Amministrazione; 
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4) N. 1 ESPERTO JUNIOR PER IL SUPPORTO ALLE ATTIVITA’ GENERALI DI COMUNICAZIONE: 
esperto junior per la realizzazione di testi e contenuti grafici, con almeno 3 anni di 
esperienza come addetto alla comunicazione;  

5) N. 1 COPPIA CREATIVA: N. 1 copywriter e N. 1 art director, ognuno dei quali con almeno 
5 anni di esperienza in Programmi e/o Progetti di comunicazione integrata.  

 
I requisiti richiesti devono essere posseduti alla data di presentazione dell’offerta. Ogni 
singolo componente non può rivestire più ruoli all’interno del gruppo di lavoro. 
 
La sostituzione dei componenti del gruppo di lavoro è ammessa, a patto che i sostituti 
presentino le stesse caratteristiche richieste e previa approvazione da parte della SA. 
Dovranno essere allegati i C.V. debitamente firmati con fotocopia di valido documento di 
identità. 
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I) CERTIFICAZIONI DI QUALITÀ   
 
Sarà valutato il maggior numero e la maggior copertura delle certificazioni di qualità e/o 
ambientali dichiarate dagli operatori economici in sede di offerta e la loro applicabilità al 
servizio prestato. 
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J) CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE  
 
Il servizio verrà aggiudicato a con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa 
individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo, ai sensi dell’art. 95 comma 2 del D. 
Lgs. 50/2016 e s.m.i. 
La valutazione dell’offerta tecnica e dell’offerta economica sarà effettuata in base ai seguenti 

punteggi: 

 Punteggio massimo  

Offerta tecnica 70 

Offerta economica 30 

TOTALE 100 

 

K) CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA  
 
Il punteggio dell’offerta tecnica è attribuito sulla base dei criteri di valutazione elencati nella 
sottostante tabella con la relativa ripartizione dei punteggi.  
Nella colonna identificata con le lettere “QL” vengono indicati i “punteggi qualitativi 

discrezionali” mentre nella colonna con le lettere “QN” vengono indicati i “punteggi 

quantitativi”. Entrambi i punteggi verranno attribuiti dagli esperti della commissione 

valutatrice. 

Tabella dei criteri qualitativi “QL” e quantitativi “QN” di valutazione dell’offerta tecnica 

 

Macro area 
attività  

Attività  
Criteri di 
valutazione  

Sub-criteri di valutazione  
Punti 
QL 
max  

Punti 
QN 
max  

Punti 
max per 
macro-
area  

G 1.                            
Pianificazione  

della 
comunicazione  

1. Piano 
operativo delle 

attività di  
comunicazione   

Adeguatezza della 
pianificazione delle 
attività proposte nel 
documento di sintesi 
delle attività 

Sono valutate in riferimento alla Strategia di 
comunicazione, la coerenza delle tempistiche della 
programmazione, la chiarezza della struttura di 
pianificazione, la completezza delle informazioni fornite 

7   7 

G 2.                                       
Eventi 

2.1    Evento su 
2 giornate (1)                                       
2.2  Evento di 

medie 
dimensioni (1)                     
2.3   Eventi di 

piccole 
dimensioni (3) 

Adeguatezza 
organizzativa degli 
eventi proposti  

Sono valutati:                                                                                                              
- la completezza, la coerenza e l’efficienza degli aspetti 
organizzativi                                                                                                  

 
5 

  9 

- il grado di innovatività nella gestione dell’evento                     3 

- i servizi migliorativi  offerti rispetto ai minimi richiesti   1 
 

G 3.                             
Visibilità del 
Programma  

3.1 a)                
Video 

istituzionale di 
presentazione 

del Programma e 
dei suoi risultati 

(1 ) 

Adeguatezza della 
proposta rispetto alle 
tematiche del 
Programma  

Con riferimento alla Strategia di comunicazione sono 
valutati la coerenza con le tematiche del Programma, 
unitamente al grado di innovatività della proposta sia in 
termini di prodotto che di ideazione   

2   16 

3 
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3.1 b)              
Video-reportage 
sui risultati del 

Programma  (2) 

Adeguatezza della 
proposta  

Sono valutati il grado di innovatività della proposta, sia in 
termini di prodotto che di ideazione, e la coerenza con la 
Strategia di comunicazione della proposta di promozione 
sui social 

3.1.c)                    
Web-doc sulle 
tematiche del 
Programma e 

progetti realizzati  
(4 - uno per 

ciascun asse 
tematico) 

Adeguatezza della 
proposta rispetto alle 
tematiche del 
Programma 

Con riferimento alla Strategia di comunicazione sono 
valutati la coerenza con le tematiche del Programma, 
unitamente al grado di innovatività della proposta sia in 
termini di prodotto che di ideazione, e la congruità della 
proposta di promozione 

3 

3.2                            
Servizio 

fotografico (per 
20 progetti) 

Adeguatezza della 
proposta rispetto alle 
tematiche del 
Programma  

Sono valutate la coerenza con le tematiche del 
Programma della proposta, sia in termini di prodotto che di 
ideazione   

3 

3.3                  
Video interviste e 

montaggio (3) 

Adeguatezza della 
proposta rispetto alle 
tematiche del 
Programma 

Sono valutate la coerenza con le tematiche del 
Programma, unitamente al grado di innovatività e 
originalità della proposta sia in termini di prodotto che di 
ideazione  

3 

3.4                 
Infografiche 
animate (2)  

Adeguatezza della 
proposta rispetto alle 
tematiche del 
Programma 

Sono valutate la coerenza con le tematiche del 
Programma, la chiarezza dei contenuti e l’originalità 
dell’ideazione 

2 

G 4.                       
Comunicazione 
digitale, social 
media 
management, 
acquisto spazi  

4.1                
Campagne 
tematiche di 

comunicazione  
sui social e sito 

web (4)  

4.1 a) 1                             
Chiarezza e 
completezza della 
proposta  

Sono valutate l’adeguatezza e la completezza delle attività 
e degli strumenti proposti, la coerenza con la Strategia di 
comunicazione, la chiarezza dei contenuti  

6   14 

4.2       Acquisto 
spazi sui social 
network, portali, 
blog, tv, radio e 
giornali online 

(15 portali/canali) 

Efficacia della 
proposta  

E’ valutata la coerenza nella scelta dei social, portali e 
blog rispetto alla Strategia di comunicazione   

6 

  
 

4.3 Contenuti 
grafico 

comunicativi a  
supporto del 

piano editoriale 
(1/mese) 

Efficacia della 
proposta  

E' valutata l'adeguatezza e  chiarezza  dei contenuti, la 
coerenza con le tematiche del Programma e  la Strategia 
di comunicazione 

2 

G 5.                                     
Servizi di 
supporto alla 
comunicazione 

5.a)                
Supporto alle 

attività generali 
di  

comunicazione  

Adeguatezza della 
proposta  

Sono valutate le modalità organizzative per la fornitura di 
un supporto continuativo su richiesta,  l'adeguatezza del 
numero di soggetti espressamente dedicati, la 
completezza del supporto assicurato all'AdG. 

4   5 

5. b)                     
Corsi di 

aggiornamento/f
ormazione  

Adeguatezza della 
proposta  

Sono valutate la pertinenza degli argomenti trattati e  le 
modalità proposte  per l'aggiornamento/formazione  

1 

G 6.                            
Produzioni 
grafiche 
promozionali  

6.a)        Book 
istituzionale in 

formato A4   

Adeguatezza del 
materiale proposto 
rispetto alle 
tematiche del 
Programma  

Sono valutate la coerenza con le linee grafiche del 
Programma, la qualità grafica e concettuale della 
proposta, l’adeguatezza rispetto alla Strategia di 
comunicazione, la pertinenza con le tematiche del 
Programma 

5   5 

G 7.                          
Monitoraggio 
delle azioni di 
comunicazione 

7.1                 
Definizione di un 

sistema 
complessivo di 
monitoraggio 

Efficacia del sistema 
di monitoraggio delle 
azioni di 
comunicazione   

Sono valutate l’accuratezza dell’impianto metodologico 
complessivo che si intende applicare all’attività di 
monitoraggio, l’accuratezza e la completezza delle 
modalità di reperimento, trattamento e condivisione dei 
dati di monitoraggio e di presentazione dei risultati, la 
coerenza rispetto agli obiettivi fissati dalla Strategia di 
comunicazione   

5   5 

H  8.                               
Gruppo di lavoro 

8.1 Svolgimento 
attività previste, 
coordinamento  

Adeguatezza del 
gruppo di lavoro a 
supporto dell’AdG  

Sono valutate le modalità organizzative complessive, 
l’adeguatezza del gruppo di lavoro (inteso sia come 
expertise che come valore aggiunto apportato dalle figure 

6   8 
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del gruppo e 
rapporti con 
l’Autorità di 

Gestione (AdG)  

integrative rispetto alla composizione minima richiesta) e 
dell'organizzazione proposta, la completezza del supporto 
assicurato all'AdG 

E' valutata la conoscenza della lingua croata da parte del 
Capo Progetto del gruppo di lavoro   

1 

E' valutata la conoscenza della lingua croata da parte dell’ 
event manager senior del gruppo di lavoro   

1 

I 9.                     
Certificazione di 
qualità                          

         \\  Possesso di 
certificazioni di 
qualità e/o ambientali 
e loro significatività 
nell’erogazione del 
servizio    

Sarà valutato il maggior numero e la maggior copertura 
delle certificazioni di qualità e/o ambientali e loro 
applicabilità al servizio prestato    

1   1 

      Totale       70 
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L) METODO DI ATTRIBUZIONE DEI PUNTEGGI PER L’OFFERTA TECNICA  
 
La qualità del servizio verrà valutata da parte della Commissione giudicatrice, in relazione ai 
requisiti e parametri riportati nel Capitolato Tecnico di gara mentre l’offerta economica 
rimane sigillata. 
Nel valutare l’offerta tecnica, ogni membro della commissione può attribuire un punteggio 

pari ad un massimo di 70 punti in linea con la griglia di valutazione al paragrafo precedente.  

In nessun caso la commissione potrà modificare la griglia comunicata al momento della 

chiusura della gara. 

Si raccomanda di valutare le offerte in parallelo un criterio dopo l’altro, anziché assegnare 

tutti i punteggi prima di passare all’offerta successiva. In caso un’offerta sia incompleta e 

diverga sostanzialmente da uno o più criteri tecnici di valutazione come espressi nel capitolato 

(per esempio il profilo richiesto di un determinato esperto), l’offerta dovrà essere rifiutata 

senza attribuirle un punteggio, ma andrà giustificato nel verbale della valutazione. 

Ogni esperto membro della commissione dovrà completare una griglia di valutazione per 

registrare il giudizio su ogni offerta tecnica per stabilire una valutazione generale dei punti di 

forza e di debolezza di ogni offerta tecnica. Terminata questa fase i punteggi di ogni membro 

saranno comparati con quelli degli altri commissari. Oltre al punteggio attribuito ogni 

commissario dovrà spiegare le ragioni della propria scelta agli altri membri della commissione. 

La commissione discute ogni offerta tecnica ed ogni commissario attribuisce un punteggio 

finale. Ogni commissario potrà quindi modificare il primo punteggio assegnato sulla base della 

discussione plenaria. Una volta discusso, ogni commissario finalizzerà quindi la sua griglia di 

valutazione e la firmerà prima di passarla al Segretario. 

Il Segretario quindi compilerà un breve riassunto dei commenti della commissione come parte 

del verbale. 

Il Segretario quindi calcolerà il punteggio finale aggregato come media aritmetica dei punteggi 

individuali finali dei singoli Commissari. 

Le offerte che non raggiungeranno la soglia dei 40 punti saranno escluse dalla valutazione 

economica. 

Alle offerte quindi saranno assegnati i punteggi tecnici calcolati usando la seguente formula 

(per comodità estrapolata, come quella economica, dal manuale SINTEL “Formule di 

attribuzione del punteggio economico”) per procedure totali e unitarie per valore tecnico al 

rialzo (Formula al massimo punteggio tecnico): 

𝑃𝑇 = 𝑃𝑇𝑚𝑎𝑥  𝑥 
𝑃0

𝑃𝑚𝑎𝑥
 . 

Dove:  
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 PT = Punteggio Tecnico (della singola offerta) 

 PTmax = Punteggio Tecnico massimo assegnabile 

 Po = Punteggio attribuito dalla Commissione al singolo concorrente 

 Pmax = Punteggio massimo attribuito dalla commissione tra tutti i concorrenti 

ESEMPIO 

PUNTEGGIO Commissione 68 67 55 38 

Massimo Teorico 70 

Minimo punteggio 
ammissibile 40 

     

Calcolo 

Calcolo 70*(68/68) 70*(67/68) 70*(55/68) / 

PUNTEGGIO FINALE 70,00 68,97 56,62 / 
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M) METODO DI ATTRIBUZIONE DEI PUNTEGGI PER L’OFFERTA ECONOMICA   
 
Una volta terminata la valutazione e l’attribuzione del punteggio dell’offerta tecnica, si procederà 
all’apertura delle buste contenenti le offerte economiche. Questa fase avverrà in automatico sulla 
piattaforma online; pertanto i punteggi verranno assegnati non dalla Commissione, ma dalla 
piattaforma stessa. 
L’attribuzione dei punteggi avverrà tramite il calcolo della formula 3.5 “Formula del Prezzo Minimo 

- Per le procedure totali e unitarie per valore economico al ribasso” del Manuale SINTEL: 

𝑃𝐸 = 𝑃𝐸𝑚𝑎𝑥 𝑥 
𝑃𝑚𝑖𝑛

𝑃0
 

Dove: 

 PE = Punteggio Economico 

 PEmax = Punteggio Economico Massimo Assegnabile 

 Pmin = Prezzo più basso offerto in gara 

 Po = Prezzo offerto dal singolo concorrente 

ESEMPIO 

4 OFFERTE          340.000,00 €           300.000,00 €           290.000,00 €  

/(sotto 
soglia 
tecnica) 

Base d'Asta          380.000,00 €      / 

     

Calcolo 

Calcolo 30*(290.000/340.000) 30*(290.000/300.000) 
30*(290.000/ 
290.000) 

/ 

PUNTEGGIO 
FINALE 25,59 29,00 30,00 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


