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Allegato B1
OFFERTA TECNICA - ISTRUZIONI E SCHEMA DEI CONTENUTI

PROCEDURA APERTA TELEMATICA

PER L’AFFIDAMENTO DEL PACCHETTO DI SERVIZI PER LA COMUNICAZIONE
A FAVORE DEL PROGRAMMA DI COOPERAZIONE TRANSFRONTALIERA

INTERREG V-A ITALIA-CROAZIA
CIG: 8750161D46 — CUP: H79B17000030007

L’ Offerta Tecnica dovra essere redatta su fogli di formato A4, con carattere Times New Roman corpo

11 o superiore, con una numerazione progressiva ed univoca.

La descrizione del servizio complessivamente offerto dovra essere di 60 pagine massimo. Gli allegati

all’Offerta Tecnica — curricula, foto, storyboard, concept grafici - sono esclusi dal limite di pagine. Dal

computo complessivo delle pagine sono escluse anche l’indice, 1’eventuale copertina e le eventuali

certificazioni di qualita.

Di seguito si forniscono i contenuti minimi ed essenziali che I’offerta tecnica deve includere, con il

seguente indice:

A. Presentazione societa/raggruppamento temporaneo/consorzio

B. Descrizione del servizio offerto

1.
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Pianificazione della comunicazione

Eventi

Visibilita del programma

Comunicazione digitale, social media management, acquisto spazi
Servizi di supporto alla comunicazione

Produzioni grafiche promozionali

Monitoraggio delle azioni di comunicazione
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C. Descrizione del gruppo di lavoro
D. Certificazione di qualita
E. Informazioni aggiuntive

L’Offerta Tecnica deve contenere una descrizione dei servizi/prestazioni/prodotti offerti che saranno resi
disponibili in formati accessibili alle persone con disabilita, in coerenza con quanto disposto dal
Regolamento (UE) N. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio n. 1303/2013, Allegato XII,
par. 4 lett. b).

Di seguito si fornisce una breve descrizione dei contenuti da riportare nella proposta di offerta tecnica:

A - PRESENTAZIONE SOCIETA/RAGGRUPPAMENTO TEMPORANEQ/CONSORZIO

Generale presentazione della societa/compagine candidata e descrizione delle esperienze precedenti
nel campo della comunicazione istituzionale e non, con particolare focus sulle esperienze e sui
precedenti incarichi nel settore dei Programmi europei finanziati dai fondi SIE e nella Cooperazione
Territoriale.
In particolare, con riferimento alle precedenti esperienze, specificare:

- Committente

- Fondo e/o Programma e/o progetto

- Oggetto dell’incarico

- Lingua utilizzata

- Periodo e durata dell’incarico

(max 7 pagine)

B - DESCRIZIONE DEL SERVIZIO OFFERTO

1 - PIANIFICAZIONE DELLA COMUNICAZIONE

1.1 Presentare un documento di sintesi delle attivita da porre in essere che specifichi, per ciascuna
macro-attivita prevista dal capitolato tecnico, la tempistica di massima delle iniziative da
intraprendere e, con riferimento agli obiettivi della Strategia di Comunicazione, i risultati attesi; il
documento di sintesi dovra includere anche una descrizione operativa delle attivita di
coordinamento per I’attuazione del piano e di verifica della sua esecuzione.

1.2 Descrivere come si propone di organizzare e svolgere il servizio e in particolare la modalita di
gestione dei rapporti del Gruppo di lavoro con la SA.

(max 4 pagine)
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2 - EVENTI

2. Per ciascuna delle tre categorie di evento richieste (su due giornate, di medie dimensioni e di
piccole dimensioni) fornire:

2.1 Descrizione delle modalita di organizzazione proposte, compresi i seguenti elementi minimi:
numero dei partecipanti, location, tempistiche organizzative, formula dell’evento, funzioni
della segreteria organizzativa, modalita di gestione degli inviti e dei relatori e testimonials,
sistema di accoglienza, attrezzatura tecnica a supporto, attivita “pre” e “post” a sostegno
dell’iniziativa (compreso I’utilizzo dei social network), servizi a corredo, distinguendo fra la
formula organizzativa in presenza, la formula da remoto e quella ibrida;

2.2 Descrizione del communication kit e dei materiali forniti per gli eventi in presenza;

2.3 Descrizione, a titolo esemplificativo, di menu tipo proposti per il servizio di catering per gli
eventi in presenza.

2.4 Specificare eventuali servizi migliorativi offerti per gli eventi rispetto al minimo richiesto.

(max 8 pagine)

3 - VISIBILITA DEL PROGRAMMA

3. Descrivere i prodotti multimediali e audiovisivi che saranno realizzati, specificando gli standard
tecnologici che saranno assicurati per garantire sia un elevato standard di qualita delle produzioni
audio-video e fotografiche, immagini e filmati in alta definizione, sia produzioni innovative e
creative.  Presentare, per ogni tipologia di prodotto prevista dal capitolato tecnico (video
istituzionale di presentazione del Programma e dei suoi risultati, video-reportage sui risultati del
Programma, web-doc sulle tematiche del Programma e progetti realizzati, servizio fotografico, video
interviste e montaggio, info-grafiche animate), una breve descrizione con una nota metodologica su
come 1’aggiudicatario intende procedere, che dovra in particolare contenere:

3.1 una proposta di storyboard e di attuazione delle produzioni video, includendo anche la
descrizione del servizio audio-video (composizione troupe “leggera”) per 1’esecuzione di
riprese, servizi fotografici e/o audio-video;

3.2 per i web-documentari, una proposta esemplificativa con il concept grafico e comunicativo;

3.3 una proposta di promozione delle produzioni video, includendo anche i social media a
pagamento, mirati per le campagne.

(max 8 pagine)

European Regional Development Fund




iiterrey
Ita Iy = Croatia EUROPEUNION TO jOiNT SOLUTiONS

4 - COMUNICAZIONE DIGITALE, SOCIAL MEDIA MANAGEMENT, ACQUISTO SPAZI

4. Descrivere come si propone di impostare l’attivita di supporto alla SA nella gestione della
comunicazione digitale e dei social media. In particolare:

4.1 Fornire un elenco delle principali attivita da porre in essere per la realizzazione delle campagne
tematiche di comunicazione sul web, tramite il sito web, tv, radio e giornali online, e una breve
descrizione delle stesse indicando, tra I’altro, quali strumenti 1’aggiudicatario intende utilizzare.
A titolo esemplificativo e non esaustivo, un elenco delle principali attivita possibili:
pianificazione e attivazione di banner, digital marketing, posizionamento su motori di ricerca,
attivita di ottimizzazione SEO/SEM, viral marketing, utilizzo applicazioni informative per
device mobili, utilizzo delle piu diffuse piattaforme di comunicazione online.

4.2 indicare le tipologie di software professionali che si intendono utilizzare per la realizzazione dei
prodotti grafico comunicativi a supporto del piano editoriale;

4.3 presentare le proposte per i prodotti “social network, portali, blog”: dovranno essere indicati 1
nominativi dei social, portali, blog, giornali, tv e radio online coinvolti, il numero di lanci per
canale e il numero complessivo, la durata di ogni lancio, il numero di passaggi al giorno;
esemplificare inoltre le caratteristiche del messaggio che si vuole veicolare, il tono e il
linguaggio da adottare, le modalita di coinvolgimento del target e la numerosita dei soggetti che
si punta a raggiungere.

(max 8 pagine)

5 - SERVIZI DI SUPPORTO ALLA COMUNICAZIONE

5.1 Descrivere dettagliatamente le attivita generali di comunicazione proposte a supporto dell’ Autorita
di gestione e del Segretariato congiunto, specificando, in particolare, le risorse dedicate, la modalita
di organizzazione e di implementazione del servizio specifico (attivita continuativa su richiesta).

5.2 Proporre almeno 3 tematiche per corsi (brevi) di aggiornamento/formazione su misura per il
personale del Programma e per i responsabili dei progetti finanziati dal Programma, specificando
target, obiettivi formativi, modalita organizzative e di erogazione, nonch¢ I’eventuale materiale
didattico che si prevede di realizzare a supporto

(max 6 pagine)

6 - PRODUZIONI GRAFICHE PROMOZIONALI

6.1 Illustrare una proposta di book istituzionale in formato A4 per la presentazione dei progetti
finanziati e dei risultati raggiunti dal Programma, specificando in particolare le caratteristiche
generali e tecniche del book offerto.

6.2 Proporre un’ipotesi di piano di distribuzione del book istituzionale, in particolare con riferimento
alle categorie di destinatari.

(max 3 pagine)

European Regional Development Fund




 iILerrey e
/ Ita Iy = Croatia EUROPEN UNION TO JOINT SOLUTiONS

7 - MONITORAGGIO DELLE AZIONI DI COMUNICAZIONE

7.1 Descrivere struttura e processo del sistema complessivo di monitoraggio proposto.
7.2 Specificare il set di indicatori che si propone di utilizzare per la raccolta dei dati per il
monitoraggio delle azioni di comunicazione.

(max 4 pagine)

C - DESCRIZIONE DEL GRUPPO DI LAVORO

Descrivere il gruppo di lavoro che si propone di mettere a disposizione per lo svolgimento del
servizio, precisando in particolare:
- il dettaglio dei ruoli e delle attivita assegnate ai diversi profili degli esperti individuati nel
gruppo di lavoro e il grado di coinvolgimento di ciascuno nelle attivita previste;
- eventuali esperti aggiuntivi rispetto alla composizione minima richiesta ed il valore aggiunto
apportato al gruppo;
- D’organizzazione del lavoro all’interno del gruppo di lavoro ed in particolare le interazioni
previste all’interno del gruppo.
Allegare all’offerta tecnica la sintesi delle competenze di ciascun componente del Gruppo di lavoro,
sulla base dello schema di cui all’allegato B2.

(max 4 pagine)

D - CERTIFICAZIONE DI QUALITA

Dichiarare il possesso di eventuali certificazioni di qualita e/o ambientali e loro significativita
nell’erogazione del servizio che devono essere allegate all’ offerta tecnica.

Fornire una breve analisi del rischio delle principali criticita e imprevisti che potrebbero verificarsi e
condizionare 1’ottimale erogazione del servizio e descrivere le misure che si prevede di adottare per
farvi fronte e mitigarne gli impatti.

(max 4 pagine)

E - INFORMAZIONI AGGIUNTIVE

Aggiungere qualsiasi ulteriore informazione possa essere ritenuta utile per integrare gli elementi
richiesti ai punti precedenti ed evidenziare il valore aggiunto dell’ offerta.

Descrivere i risultati che si intendono ottenere, con riferimento alla Strategia di Comunicazione del
Programma.

(max 4 pagine)
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