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AZIONE 3.4.2 “Incentivi all'acquisto di servizi di supporto all'internazionalizzazione in favore delle
PMI”.

DGR n. 1967 del 23 dicembre 2019 e s.m.i. “Bando mpé sostegno all’acquisto di servizi per
l'internazionalizzazione da parte delle PMI.”

FAQ

1- Quando deve essere soddisfatto il requisito di amssibilita “presentare una situazione di
regolarita contributiva previdenziale e assistenzie” da parte dellimpresa che presenta la
domanda di sostegno e come & possibile sapere st soddisfatto?

Ai sensi di quanto disposto all’articolo 4, commad8l bando, la regolarita contributiva deve stiess

il giorno della presentazione della domanda diegpst. La regolarita contributiva ottenuta in data
successiva hon consente, in ogni caso, I'ammigsibilella domanda di sostegno. Il mancato
soddisfacimento di tale requisito non e in nessasocsanabile dopo I'avvenuta presentazione della
domanda di sostegno.

Per conoscere se limpresa €& in possesso di tgl@isi®, si suggerisce di verificare la regolarita
contributiva dell’impresa tramite la proceduraidhiesta del “Durc online” disponibile sui portdNPS

e INAIL.

| requisiti di regolarita contributiva previdenaat assistenziale sono soddisfatti se il DURC t@pan
esito di regolarita e non evidenzia alcuna posiigebitoria nei confronti di INPS, INAIL e della ©&

per le imprese che svolgono attivita dell’edilizia.

2- L'impresa non ha dipendenti o altre unita lavorative, non ha alcuna posizione aperta presso gli
enti previdenziali e di conseguenza non e neanchegsibile ottenere il DURC. Tale impresa
pud comunque presentare la domanda di sostegno?

Si, & possibile presentare la domanda di sosteuttavia, si ritiene che quanto rappresentato possa
evidenziare una situazione di mancanza dei reguaisitui all'art. 4, comma 1, lettera i), relatiai
possesso dei requisiti di capacita amministratieperativa richiesti dal Regolamento UE n. 1303801
art. 125, comma 3. Si rammenta che tali requigtiotho essere posseduti dall'impresa che presenta la
domanda: l'indicazione di soggetti esterni allarga dellimpresa (es. soggetti in rapporto di
consulenza con l'impresa) non € ritenuta suffi@erst dimostrare il possesso della “capacita
amministrativa” o della “capacita operativa”.

3- Posso utilizzare lo stesso fornitore per la prestame di piu servizi?

Si, e possibile utilizzare lo stesso fornitore lpgorestazione di piu servizi specialistici.

Tuttavia, in sede di istruttoria della domanda aktegno verranno compiute le opportune verifiche al
fine di appurare che tale scelta non sia elusille dmitazioni poste dal bando, tra cui il limite spesa
massima previsto per ciascun servizio specialistive € indicata nella tabella riportata al comma 2
dell'articolo 5.

Si evidenzia che I'utilizzo della stessa persoms&d (cosi come identificata con Allegato C1) per |
prestazione di piu servizi rappresenta, in ognocas fattore di rischio. In particolare, I'utiliazdella
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stessa persona fisica sul servizio specialisticd “€ Affiancamento specialistico — TEM” e su altri
servizi specialistici € da ritenersi immotivato smerato che il servizio specialistico “C.1 —
Affiancamento specialistico — TEM” gia prevede tlazione di un percorso di internazionalizzazione
piu ampio che dovrebbe gia essere comprensivo dilidiaattivita di “pianificazione promozionale”
(servizio A.1) e/o di “pianificazione strategicaefvizio B.1), e/o di “supporto normativo e cortuate”
(servizio B.2). Si ritiene che il progetto che prde il servizio specialistico C.1 associato ad séirvizi
specialistici possa essere ritenuto ammissibilglisgtri servizi sono svolti, perlomeno, da unassma
fisica diversa dal Temporary Export Manager, ch@ sgportunamente individuata tramite I'*Allegato

C1".

4- Con riferimento all’Allegato C1: chi lo deve sottosrivere? Come deve essere compilato? Che
cosa deve contenere?

L’Allegato C1 deve essere sottoscritto dalla peasisica individuata dal fornitore per la prestamali uno
specifico servizio specialistico.

Si ricorda che I'Allegato C1 e una dichiarazionstiotiva dell’atto di notorieta, resa ai sensi &R n.
445/2000 e sostitutiva del curriculum vitae. Padal’Allegato C1 deve essere compilato con prenss,
tenuto anche conto che, in caso di successivo atmtrelementi discordanti possono comportare la
decadenza del sostegno concesso (art. 75, DPR 542000) e conseguenze penali (art. 76, DPR n.
445/2000).

In sede di compilazione vanno osservate le seguhtazioni:

- nella prima parte vanno riportati i dati identifieé della persona fisica incaricata dal fornitore
all'esecuzione del servizio specialistico contrges¢o nella successiva tabella. In caso di
identificazione di piu persone fisiche (es. teamladioro) incaricate allesecuzione del servizio
specialistico, vanno compilati piu Allegati C1, stano riferito alla singola persona (componente del
team);

- ogni Allegato C1 deve avere un solo servizio spstieo contrassegnato: cio al fine di ricondurre
inequivocabilmente le esperienze elencate alloisp@servizio specialistico individuato. Qualota i
progetto preveda piu servizi specialistici prestitia stessa persona andra compilato un Allegato
C1 in relazione a ciascun servizio specialisticevi@to. La successiva descrizione delle mansioni
svolte riguardo alle esperienze maturate dal diahia deve evidenziare I'attinenza con lo specifico
servizio specialistico contrassegnato nella priateeiia;

- con specifico riferimento al prospetto che idea#fila durata di ogni esperienza dichiarata, si
raccomanda il rispetto del formato previsto “gg/ma@a” al fine del calcolo dell'avvenuto
conseguimento del requisito di 3 anni di esperigseavizi A1, B.1, B.2), ossia pari a 1.095 giorni,
in conformita con quanto richiesto all’articolodgmmi 3 e 4 del bando. Si chiarisce che eventuali
periodi concomitanti, ossia riferiti a piu espegdersvolte contemporaneamente, non sono oggetto di
somma al fine del conseguimento del predetto v4h@95 giorni).

5- In relazione all’Allegato C1 e alle aree di servid “A. Promozionale” e “B. Strategica”,
possono essere anche riportate esperienze svoltdlai@ersona fisica in qualita di dipendente e
percio riferite all'attivita lavorativa svolta nell 'ambito del ruolo ricoperto nell’organigramma
aziendale?

Si, potranno essere ritenute ammissibili ancheperenze maturate dal soggetto dichiarante ndbitandi
specifici ruoli o funzioni aziendali ricoperte inagsato alle dipendenze di un’azienda. A titolo
esemplificativo, una persona che in passato haatparel’area marketing di un’azienda, in qualita d
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dirigente o quadro, potra utilizzare tale espedegper attestare il possesso dei requisiti richaedtbando in
relazione ai servizi specialistici “A.1” o “B.1".i$recisa che le colonne “Denominazione del fomeito
(impresa)” e “Denominazione del cliente (impresa)tranno compilate riportando la stessa denominazio
dell’azienda datrice di lavoro. Nella successivhet® descrittiva delle mansioni svolte andra anche
precisato il ruolo che era stato ricoperto in agéeer il relativo inquadramento. Si precisa che sono
comunque ammissibili eventuali esperienze resenaieente per lo sviluppo dellimpresa presso carap
0ggi tale persona.

6- | Fornitori registrati nel catalogo regionale del portale “Innoveneto” (sezione “Servizi di
internazionalizzazione”) rispettano automaticamente requisiti posti dal bando?

No, il “Catalogo dei Fornitori” pubblicato sul paté regionale Innoveneto rappresenta un elencogtjedti
che hanno affermato di essere in grado di erogaterminati servizi. Da tale presupposto, il “Catmlalei
Fornitori” nasce come uno strumento di carattergegge, avente I'obiettivo di mettere in collegamoele
imprese dei comparti produttivi con i soggetti imadp di erogare servizi di innovazione e di
internazionalizzazione. Tale funzione di “networKiviene quindi realizzata a prescindere dalla gmea di
un bando di finanziamento, trattandosi, come detigtrumento generale a disposizione della geitéeral
delle imprese.

Per il bando di cui trattasi, sono definiti reqtiispecifici (articoli 5 e 6) che devono essergeitati dal
fornitore selezionato dal catalogo regionale.

7- Un soggetto registrato nel “Catalogo dei Fornitori” pubblicato sul portale Innoveneto, che
tuttavia e iscritto al solo REA (es. associazionifondazioni e altri enti non societari, che
esercitano, oltre alla propria attivita istituzionale, anche, in via sussidiaria, una attivita

economica) puo essere utilizzato come fornitore pguesto bando?

No, liscrizione al “Repertorio delle notizie Ecana@che e Amministrative” (REA) non rappresenta una
condizione sufficiente per I'utilizzo del fornitor@er I'erogazione dei servizi specialistici “A.1 —
Pianificazione promozionale”, “B.1 — Pianificaziosieategica”, “B.2 — Supporto normativo e contral.

Ai sensi dell'articolo 6, comma 3, del bando, itrfitore deve anche essere iscritto nel “Registrprésé
della Camera di Commercio territorialmente compteteail'interno della sezione “ordinaria”.

8- Un libero professionista registrato nel “Catalogo @i Fornitori” pubblicato sul portale
Innoveneto puod essere utilizzato come fornitore peguesto bando?

Si, il libero professionista pud essere utilizzedone fornitore qualora corrisponda a un Temporaiyoi&
Manager, in relazione all'erogazione del servigpleaalistico “C.1 — Affiancamento specialistico ENI”,
purché sia iscritto a un’associazione di rappresera di manager operante a livello nazionale.

Ai sensi dell'articolo 6, comma 3, il libero profésnista puo essere utilizzato come fornitore quaalo
corrisponda a un Avvocato iscritto all’ordine, a @onsulente in Proprietd Industriale iscritto dhtigo
ordine, a un Esperto iscritto al Consiglio Naziendégli Spedizionieri Doganali, in relazione albigazione
del servizio specialistico “B.2 — Supporto normate/contrattuale”.

Per l'erogazione dei servizi specialistici “A.1 +4afificazione promozionale” e “B.1 — Pianificazione
strategica” non é invece possibile avvalersi diilbero professionista.
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9- Un piccolo imprenditore o un’impresa artigiana regstrati nel “Catalogo dei Fornitori”
pubblicato sul portale Innoveneto possono essereiligzati come fornitori per questo bando?

No, ai sensi dell'articolo 6, comma 3, del bander perogazione dei servizi specialistici “A.1 —
Pianificazione promozionale”, “B.1 — Pianificaziosategica”, “B.2 — Supporto hormativo e contrali,

il fornitore deve essere iscritto nel “Registro hege della Camera di Commercio territorialmente
competente, all'interno della sezione “ordinaria”.

| piccoli imprenditori e le imprese artigiane noone iscritte nella sezione “ordinaria” del Registtelle
Imprese e pertanto non possono essere selezimmé tornitori per I'erogazione dei servizi spectdi
“A.1 — Pianificazione promozionale”, “B.1 — Piamifizione strategica”, “B.2 — Supporto normativo e
contrattuale”.

10- Un’impresa registrata nel “Catalogo dei Fornitori” pubblicato sul portale Innoveneto e iscritta
nella sezione “ordinaria” nel “Registro Imprese”: soddisfa pertanto tutti i requisiti previsti dal
bando riguardo ai Fornitori?

No, ai sensi dell'articolo 6, comma 3, del bandongresa fornitrice dovra anche riportare in visura
camerale almeno un codice ATECO (attivitd primasissecondaria) coerente con la natura dei servizi
finanziati dal bando.

A titolo esemplificativo, un fornitore in possesdei soli codici ATECO “62.01 — Produzione di softera
non connesso all'edizione” e “62.02 - ConsulenZasetore delle tecnologie dell'informatica” nonopu
essere ritenuto un fornitore idoneo per questo ®and

Nel caso invece di impresa che fornisce serviziTdimporary Export Manager”, ai sensi dell’articdio
comma 4, del bando, dovra anche riportare nell’'iggeociale lo svolgimento di attivita di consularnzer
l'internazionalizzazione delle imprese.

11- Un soggetto estero registrato nel “Catalogo dei Faitori” pubblicato sul portale Innoveneto
soddisfa tutti i requisiti previsti dal bando riguardo ai Fornitori?

No, in analogia ai requisiti stabiliti per i forait aventi sede sul territorio nazionale, in sedeotnpilazione
della domanda di sostegno viene richiesto di atleglbcumentazione dell'impresa estera avente natura
equipollente a una visura camerale estratta daktregdelle imprese (e percio riportante le stesse
informazioni). Dovra essere dimostrabile che ilnftore estero corrisponde a un’impresa regolarmente
censita in un registro pubblico del Paese di oeigin sede di istruttoria di ammissibilita dellantenda di
sostegno, € comunque riservata facolta al respid@sdbl procedimento di compiere tutti i necessari
approfondimenti del caso.

12-Ho necessita di rinnovare il sito Internet azienda, di indicizzarlo nei motori di ricerca, di
rimuovere link dannosi che rinviano alla mia aziena, di ottenere una migliore usabilita da
parte dell'utenza, di eseguire altri interventi di natura informatica sul sito Internet o sul
sistema e-commerce. Ho anche necessita di una gasti piu professionale dei profili social
aziendali (Instagram, Facebook, Linkedin, ecc.) conprofessionisti che si occupino di
pubblicazione dei contenuti e di invio di newslette Inoltre, per poter operare all’estero, si
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ravvisano necessita di traduzione delle schede dirgsentazione dei prodotti e della
manualistica. Quanto elencato e finanziabile con presente bando?

La risposta e negativa. Ai sensi dell’articolo Bpuna 2, del bando, le tipologie di servizi spestai
previste dal bando riguardano attivita di “piaraftgone”.

Con il termine pianificazione si intende la formitme di un piano o programma. Pertanto, non sono
ammissibili le attivitd aventi connotazione esegitile quali, di norma, sono conseguenti ad adtivit
antecedenti di pianificazione.

Inoltre, si ritiene che le attivita oggetto del gite sopra proposto vengano di norma attuate
continuativamente o con periodicita almeno annu#etrando percio tra i costi ordinari di gestionetati
dall'articolo 5, comma 5, del bando e comunque poevisti dal Regolamento UE n. 651/2014, art. 18,
applicato per il presente bando.

13- Una societa di capitali che non ha ottemperato atitbbligo di pubblicazione del bilancio (artt.
2435 e 2478 bis codice civile) pudo comunque presam la domanda di sostegno?

No, come disposto dagli articoli 2435 e 2478 bisadelice civile le societa di capitali sono obbtgalla
pubblicazione del bilancio e pertanto non sono ieabili le disposizioni di cui all’articolo 11, camma 5,
lettera e) del bando, che sono invece riferite iiprese che non devono ottemperare a tale obHhligo.
mancata pubblicazione del bilancio della societacapitali comporta dunque I'inammissibilita della
domanda di sostegno.

14- Nel caso in cui il Temporary Export Manager operi ga presso lI'impresa cliente, questa puo
presentare domanda di sostegno per un progetto dinternazionalizzazione che preveda
impiego, nellambito del servizio specialistico C.1 — Affiancamento specialistico — TEM”,
dello stesso Temporary Export Manager?

No, ai sensi dell'articolo 5, comma 6, del bandgof sono in ogni caso ammissib(ji:.) - progetti le

cui attivita siano iniziate prima della presentazéodella domanda di partecipazione. Relativi cottitra
convenzioni, conferme d'ordine o equipollente doentazione, oggetto del perfezionamento dei rapporti
con il fornitore per I'esecuzione delle prestaziaévono avere data di decorrenza successiva alta di
presentazione della domanda di sostégno

Pertanto, qualora presso I'impresa cliente siaimgiassere il rapporto di lavoro con il TemporarypBut
Manager, I'impresa non potra presentare una domdndastegno che preveda il sostenimento dellaaspes
sullo stesso Temporary Export Manager (ossia stéissa persona fisica) gia operativo presso l'isgre

Il fatto che la persona venga impiegata in nuovensiteni specifiche relative al progetto é circostanz
irrilevante dal momento che il rapporto di lavord@&sato sullo stesso contratto gia vigente primka de
presentazione della domanda di sostegno.

Si evidenzia che ad avvenuta conclusione del ptmgetsede di presentazione della domanda di pagem
del sostegno, viene richiesto di allegare il “catitr di servizio” stipulato con il fornitore TEMi(seda
guanto disciplinato nello specifico nell’Allegato ‘Modalita operative di rendicontazione”, paragr&d,
riquadro “Giustificativi di spesa”). Nel caso inictenga rilevato che la decorrenza del contrattseavizio
non era successiva alla presentazione della dondinstastegno, cid comportera il mancato rispettitade
succitata norma di ammissibilita della domanda afitegno con conseguente decadenza del sostegno
concesso allimpresa e revoca totale dispostarai skell’'articolo 18, comma 3, del bando.
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15- Quali sono le mansioni specifiche che puo svolgema Temporary Export Manager nell’ambito
del servizio specialistico “C.1 — Affiancamento spgalistico — TEM™?

Le mansioni specifiche che possono essere svdIfEEM nell’ambito del progetto che prevede il risoral
servizio specialistico “C.1 — Affiancamento spesi@o — TEM” corrispondono a quanto indicato
nell’Allegato D “Modalita operative di rendicontarie”, paragrafo 3.1, riguardo all'oggetto del “caito di
servizio” e ai relativi ambiti cosi identificati:

1) analisi e ricerche di mercato: attivita di analesivalutazione delle potenzialitah commerciali
dell'impresa cliente, da effettuarsi con specififerimento ad una o piu linee di prodotto/servizo
volta ad accertare la fattibilita tecnico-economndeh posizionamento commerciale su uno o piu mercat
esteri espressamente identificati;

2) affiancamento consulenziale nell’individuazionepdtenziali partner industriali e/o commerciali e
nella identificazione/acquisizione di nuovi clierditivita finalizzata all'individuazione/acquisaie di
nuovi clienti/target di mercato all’estero e/o ditgnziali partner stranieri, industriali e commalgi
nonché alla definizione/sottoscrizione di accoridi@laborazione e/o di costituzione di joint vergun
grado di facilitare [lingresso/il consolidamento nomerciale sui mercati esteri ovvero
l'internazionalizzazione della rete di fornitorifp@er produttivi dellimpresa cliente;

3) assistenza legale, organizzativa, contrattuale sealié: attivita finalizzata alla valutazione e
configurazione di un assetto societario ed orgaiva dell'impresa cliente funzionale alla promaznéo
di reti/canali distributivi e commerciali in Paessteri, anche con riferimento alla definizione dell
regole di governance relative a partnership efat jeenture da attivare con operatori economicirgste
nonché alla valutazione dell'impatto fiscale caatelalle differenze di inquadramento tra la norwaati
nazionale e quella di riferimento;

4) sviluppo competenze: attivita di affiancamento del perssndipendente dell'impresa cliente,
finalizzata al trasferimento di competenze spegtialie in materia di internazionalizzazione d'ingare
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