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1. Riferimenti normativi e disposizioni regionali

L. 845/1978 - “Legge quadro in materia di forma=sqmofessionale”;

* L.R. n. 10/1990 “Ordinamento del sistema di forroaei professionale e organizzazione delle politiche
regionali del lavoro”e successive modifiche edgnéeioni;

* L.R.n.19/2002, “Istituzione dell’elenco regionaegli organismi di formazione accreditati”;

« DGR 359/2004, “Accreditamento degli Organismi dirfRazione — Approvazione bando per la
presentazione delle richieste di iscrizione neadhelo regionale”, e successive modifiche ed integngz

 L.R. n. 23/2010, “Modifiche della L.R. n. 19/200Btituzione dell’elenco regionale degli organismi d
formazione”,

« DGR 3289/2010 “L.R. n. 19/2002 "Istituzione de#'eto regionale degli Organismi di Formazione
accreditati". Approvazione delle Linee Guida e estuale revoca delle DD.G.R. n. 971 del 19 aprile
2002; n. 1339 del 9 maggio 2003; n. 113 del 21 genR005; n. 3044 del 2 ottobre 2007 (limitatamente
alla modifica apportata alla D.G.R. n. 971/2002);1865 del 26 maggio 2008; n. 1768 del 6 luglio
20107

* L. 15 luglio 2009 n. 94 “Disposizioni in materiasicurezza pubblica”;

+ D.M. 6 ottobre 2009 “Determinazione dei requisir piscrizione nell'elenco prefettizio del perslena
addetto ai servizi di controllo delle attivita dtiattenimento e di spettacolo in luoghi aperjpabblico
o in pubblici esercizi, le modalita per la seledanla formazione del personale, gli ambiti appica
il relativo impiego, di cui ai commi da 7 a 13 datlicolo 3 della legge 15 luglio 2009, n. 94.

» Accordo in Conferenza permanente per i rapportidr&tato, le Regioni e le Province Autonome di

Trento e Bolzano del 29/04/2010 Repertorio atA9ICSR.

2. Obiettivi generali

Obiettivo della presente direttiva e disciplinace dvolgimento dei percorsi formativi per il “Peratsm
addetto ai servizi di controllo delle attivita dirattenimento e di spettacolo nei luoghi aperpuiblico o in
pubblici esercizi” (di seguito Personale addettseaivizi di controllo) in continuita alla DGR n. 22 del
27/07/2010 come previsto dall'art. 3 commi da Balélla legge 15/07/2009, n. 94 e dal successivodeM
06/10/2009 del Ministero dell'interno.

L’Accordo sancito in Conferenza permanente peppadati tra lo Stato, le Regioni e le Province Audore

di Trento e Bolzano del 29/04/2010 (di seguito Adod ha definito lo standard professionale e foivat
del Personale addetto ai servizi di controllo dritaricato le Regioni e le Province autonome dinfoes
Bolzano ad erogare la formazione diretta ad aaguilssuddetto titolo.

Con il presente provvedimento si e ritenuto oppuwt@pprovare una nuova direttiva che, rispetto alla
precedente, semplifica la procedura di approvazidee progetti come viene indicato nei successivi
paragrafi.

La normativa regionale in materia di formazione fessionale prevede la possibilita di presentazione
all'esame della Giunta regionale di progetti forivigber i quali non sia previsto alcun onere a @arilel
bilancio regionale. Tale possibilita si riferisceercorsi formativi comunque soggetti al contraélonico e
didattico del’ Amministrazione Regionale e coerearn gli indirizzi programmatici regionali.

Le attivita formative di cui alla presente Direttigono da inserirsi in tale contesto, in quantalifizate al
conseguimento di un titolo previsto dalla normatbzanunitaria, nazionale e regionale vigente e ptsta
pienamente soggette al controllo regionale.

3. Tipologie progettuali

La tipologia progettuale disciplinata dalla preseditrettiva e relativa al percorso formativo peiFersonale
addetto ai servizi di controllo”.
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Caratteristiche dei percors

Il percorso formativo ha durata di 90 ore.

Il personale addetto ai servizi di controllo deegusire conoscenze e capacita nelle aree temaireiviste
dall'art. 3 del D.M. 6 ottobre 2009. L'articolazierlel percorso formativo, cosi come prevista dattf@rdo
e riportata nell’Appendice 1.

Il personale docente deve essere in possesso rmkii@oadeguati titoli e comprovata esperienza, iame
biennale di insegnamento o professionale, nelle @matiche indicate all’art. 3 del D.M. 6/10/2009.
Sono ammessi a sostenere la prova di verificadiraklusivamente gli allievi che avranno raggiunta
percentuale di presenza pari ad almeno il 90% deltenore.

Il superamento della prova di verifica finale camtseil rilascio di un attestato di frequenza coofitto,
valido ai fini dell'iscrizione all’elenco di cui Bart. 1 comma 1 del D.M 06/10/2009.

Al fine di garantire la massima spendibilita déblt, & previsto un contenuto specifico di formagsulle
disposizioni in materia di prevenzione degli indeticcontenuto € integrato nel modulo B “Area teai di
cui all’Appendice 1 che disciplina il percorso fativo.

Il modulo di Addetto antincendio in attivita a figo di incendio elevato ha durata di 16 ore, comayipto
dall’Allegato IX del D.M. 10/03/1998. La frequendall'intero monte ore € condizione per il conseggrio
del relativo attestato di frequenza che permettecEsso all'esame presso il corpo dei Vigili deddeuper il
rilascio dell’ Attestato di idoneita tecnica.

E’ possibile prevedere il recupero per assenzergupal 10%, a seguito di autorizzazione regioneb®
richiesta motivata.

4. Destinatari

Ai percorsi formativi possono accedere utenti:
» dieta non inferiore ai 18 anni;
* in possesso del diploma di Scuola secondaria digpgrado (scuola media inferiore).

In caso di titoli di studio non conseguiti in l@lma all'interno del territorio dell’'Unione Europegni
documento presentato in originale o in copia aidardovra essere accompagnato dalla traduzionealéi
in lingua italiana.
In caso di titoli conseguiti fuori dell’Unione Eysea, dovra essere esibito il titolo originale oiagutentica
di originale legalizzato o con apostill®©gni documento deve essere accompagnato dallaztome giurata
in italiano.
Ai fini del pieno conseguimento degli obiettivi foativi dei percorsi e in funzione dell'inserimento
occupazionale dei corsisti a conclusione deglirirgtiti formativi, si ravvisa I'opportunita di asarare un
adeguato livello di conoscenza e comprensione tiejaa italiana da parte dei corsisti stranieri.
A tal proposito possono essere ammessi ai pertmmsiativi i cittadini stranieri in possesso di udei
seguenti titoli:

a) diploma di licenza media conseguito in Italia;

b) attestato di qualifica professionale conseguitdt@ia a seguito di percorso formativo di

formazione professionale iniziale articolato suactdennale;

¢) diploma di scuola secondaria di secondo grado guiiteein Italia;

d) diploma dilaurea o di dottorato di ricerca conseg Italia;

e) dichiarazione di superamento della prova di linglasciata dalla Regione del Veng&to

! La postilla, o apostilla (da apostille) & una sfex annotazione che deve essere fatta sull'caigirlel certificato rilasciato dalle
autorita competenti del Paese interessato. L'dfgosistituisce la legalizzazione presso I'ambdaciRertanto se una persona ha
bisogno di fare valere in Italia un certificatoieevin un Paese che ha aderito alla Convenzion&gehon ha bisogno di chiedere la
legalizzazione, ma puo richiedere all’autorita inte di quello Stato (designata dall’atto di adesi@ila Convenzione stessa)
I'annotazione della cosiddetta apostille sul ciedib. Una volta effettuata la suddetta procedwrel gocumento & "ufficialmente”
riconosciuto in Italia, perché anche I'ltalia héifireato detta Convenzione. Anche nel caso di rioaka postilla il documento deve
essere tradotto in italiano per potere essere Vatare di fronte alle autorita italiane.

2 In occasione delle due prove regionali di lingtadiana per aspiranti corsisti OSS svoltesi il hmaio 2009 e il 20 giugno 2009
(disciplinate rispettivamente dal DDR 1727/08 e 883/L’elenco completo dei cittadini che hanno @&tffiato la prova e il relativo
risultato, € disponibile sul sito istituzionale ladk: http://www.regione.veneto.it/web/formazione/modwdg Attivita riconosciute
Disposizioni generali Requisiti accesso stranieri.
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f) certificatd di competenza linguistica rilasciato da enti éiegtori*, almeno di livello A2.

| progetti formativi devono prevedere la realizosa di interventi con un numero di partecipanti non
superiore a 30.

5. Riconoscimento di credito formativo

La Regione del Veneto intende valorizzare le compat comunque acquisite dalle persone. Per guesto,
coerenza con le strategie comunitireon i documenti di programmazione naziohai in particolare con
la disciplina specificariconosce agliaspiranti corsisti la possibilita di vedersi vatut#oli acquisiti in
contesti coerenti con quelli previsti dal percadimmnativo.

La procedura di riconoscimento e quantificazionerdiito formativd deve essere richiesta all'iscrizione al
percorso; non saranno autorizzate richieste diterédrante lo svolgimento del percorso formativo.

La quantificazione del credito formativo e effetaalal soggetto gestore esclusivamente in relazéone
percorsi formativi statali o regionali conclusisincvalutazione positiva.

L'accertamento € svolto a cura del soggetto gegiogsso il quale I'aspirante corsista chiede ligone,
previa verific delle conoscenze e delle competenze precedenteraequisite da parte di un’apposita
commissione presieduta dal Responsabile dellatwtaub del corso e composta da almeno due docenti
relativi alle discipline oggetto del credito.

Senza alcuna pretesa di esaustivita si stabilischrseguito alcuni principi che devono carattenizzad
processo di riconoscimento del credito.

Il credito non puod in nessun caso superare il 3@arnte ore complessivo dell'intervento e va dalo
esclusivamente sulla base delle competenze aainisibntesti formativi coerenti.

In ogni caso I'eventuale esame conclusivo & idenper tutti i corsisti, a prescindere dall’eventual
concessione di credito, ed é relativo a tutti biettivi formativi previsti dal progetto.

Il verbale di riconoscimento e quantificazione deddito va preventivamente sottoposto ad autorianaz
regionale prima della sottoscrizione da parte dengonenti la Commissione. Tutta la documentazicmne v
comunque conservata agli atti del soggetto gestalisposizione per controlli.

Personale militare

D’intesa con il Comando Militare Esercito “Veneté”definito il modello di riconoscimento del credito
formativo a favore di personale militare volontadidruppa congedando o congedato senza demerito.

Il credito formativo ammonta ad un totale di 47,daecui puntuale articolazione é riportata in Apgiee 2.

Il credito formativo sara riconosciuto solo a colmhe sono in possesso dell’attestato di frequahZorso
Basico e al Modulo K.

In ogni caso la prova finale a conclusione del pex@ formativo si svolgera sull'intero programma.

6. Aiuti di stato

Si precisa che tutte le tipologie progettuali di @lla presente Direttiva prevedono attivita forivatrivolte
esclusivamente a persone e che, anche nel casw s|mcammessa la partecipazione da parte di lavgra
tali attivita hanno come obiettivo la qualificazeodegli stessi al fine di un inserimento nel moddblavoro
maggiormente coerente con le proprie aspettatiwetaie professionali. In ogni caso la presentestiira

3 Quest'ultimo requisito deve considerarsi indisgdaiie in caso di mancanza dei precedenti. In tabcé soggetto gestore deve
invitare I'aspirante corsista a rivolgersi ad ureglilenti certificatori della nota 5 per il superemo della prova di lingua.

4 Gli enti certificatori sono: Universita di Perugidniversita di Siena, Universita di Roma e Sociegnte Alighieri. Le sedi
d’esame sul territorio regionale sono circa trenta.

® A solo titolo esemplificativo si richiama che firal 2000 la Commissione europea ha pubblicato, inbrandum sull'istruzione e
la formazione permanente, con I'obbiettivo, frdtt@ di strutturare sistemi di formazione basatlesesigenze dell'utenza.

8 Sj cita in proposito I'autorevole “Rapporto suldft della formazione in Italia”, a cura della Comsitgie ministeriale di studio e
di indirizzo presieduta dal prof. De Rita, che pnopdl superamento delle frammentazioni e la comrezidella formazione in
“filiere” per passare a quella dei “percorsi di egplimento permanente e la acquisizione di competefiessibili ed adattabili alle
esigenze formative, educative e professionali ibgjadi € del mercato del lavoro.

" Le modalita di quantificazione ed attribuzione deddito formativo, che si concretizzano nella poifisk di riduzione del monte
ore delle attivita di formazione frontale, poss@ssere diversificate a seconda del percorso formatioggetto.

8 La verifica & effettuata sulla scorta della docotagione prodotta dall'interessato all'atto deltegentazione della domanda di
quantificazione e attribuzione del credito formativ
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non prevede I'erogazione di contributi pubblici. &tivita di cui alla presente Direttiva non casstono
pertanto attuazione di regime di aiuto di stato.

7. Definizione delle figure professionali

Ogni progetto deve contenere una descrizione pleneueaompleta della figura professionale proposalke
competenze da conseguire, individuando gli obiettal percorso formativo. L'identificazione dellgydire
professionali oggetto del percorso formativo dderger conto:

- del livello di riferimento EQE

- del codice SIIOF in ordine alla tipologia di persoformativd®:

- del codice ATECO in ordine alla classificazionel@eittivita economiche dei soggetti coinvditi

- del codice FOT, in ordine ai campi di interventonfiativo;

- del codice NUP, in ordine alle figure professionali

8. Metodologia

Ciascun percorso formativo deve prevedere unaotatione in unita formative (UF). Ogni unita forivat
ma € piu opportuno prevedere piu unita formatieetgpal raggiungimento di una competenza.

| contenuti e le relative competenze da acquisieodo essere chiaramente identificate, riconduclii
unita formative e facilmente comprensibili all’'ugenfinale per permettere I'autovalutazione deksse.

Le metodologie didattiche, pertanto, devono risal@oerenti con i contenuti delle discipline insagn con
gli obiettivi didattici e con gli stili di apprenaiiento generalmente riscontrabili negli utenti.

Le strategie formative devono essere in grado dligyare sia i processi cognitivi dei partecipastg le
dinamiche operative, sia I'acquisizione delle cotapee strumentali, organizzative e relazionali.

A tale scopo lattivita formativa in presenza vaalizzata con metodologie varie (lezione frontale,
argomentazione e discussione, insegnamento basa#sis problem solving, problem based learning).et
La fase di laboratorio, inoltre, costituisce un gaagyio imprescindibile nei percorsi formativi ahdi di
sviluppare le competenze tecnico professionali peagella figura, eventualmente anche al fine tegnare
le competenze relative all’abilitazione professlemaancante.

Formazione a distanza

Coerentemente con la precedente programmazioneffigth formativa regionale, I'attivita formativen
presenza puo essere integrata con formazioneand#s(fad) per una quota parte non superiore al d€l%
monte ore dell'intero percorso formativo.

In ogni caso gli interventi che prevedono attivittegrata devono garantire alcuni elementi di gaalhe si
riportano di seguito.

L’'aula virtuale non € solo un ambiente virtualepprendimento ma un ambiente esteso di apprendinment
cui si svolgono “attivita di apprendimento” conwstrenti e tecnologie che impegnano chi apprendeiona
autentiche che portano ad apprendimenti proforedc@noscenze utilizzabili in contesti reali.

La progettazione formativa deve prevedere il pagsadg un insegnamento trasmissivo e sequenzialm ad
apprendimento collaborativo e circolare dove i fatoni e gli utenti non sono solo “consumatori®, exeche
“produttori” di conoscenza.

Devono essere considerate le differenze individdaliapprendimento, attraverso la presentazione di
contenuti che abbiano formati differenti (videodi) pdf, ppt, ecc...) e destinati a soggetti cotfiedénti
stili cognitivi e differenti strategie di apprendemto.

Deve essere previsto un setting di strumenti esisper I'apprendimento che comprenda:

® European Qualifications Framework - Quadro eurogebie qualifiche - & lo strumento che favoriscectatificazione delle
competenze e la mobilita dei lavoratori, nell’aitidi una maggiore trasparenza, comparabilita ediipiéta delle qualifiche.

10 SIIOF - Sistema Informativo delle Opportunita Fative, ha come obiettivo la realizzazione di untedim Interregionale di
divulgazione e consultazione delle informazionieatérso azioni coordinate tra le Regioni al fineedfidere agevolmente accessibili
le informazioni sulle opportunita formative offersai diversi territori regionali, a beneficio deedlinatari finali dei corsi di
formazione.

L ATECO é la classificazione delle attivita econoreictoordinata e pubblicata da Istat. La versione7 2Gstituisce la versione
nazionale della nomenclatura europea, NACE rev.bblata sull'Official Journal il 20 dicembre 20@Regolamento (CE)
n.1893/2006 del PE e del Consiglio del 20/12/2006).
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- risorse didattiche strutturate di approfondimeniddo, presentazioni, documenti, articoli, link,
file audio, animazioni flash, ...) che stimolano ggetti in apprendimento ad essere attivi (viene
chiesto ai partecipanti di operare per risolverebfami o produrre nuova conoscenza),
costruttivi e riflessivi (viene chiesto ai partemmi di costruire consapevolezza dei propri punti
di forza e di debolezza);

- strumenti di dialogo (blog, forum, glossari apestiki, ...) in cui avviene lo scambio,
condivisione, e negoziazione dei significati nellemunita in apprendimento;

- esercitazioni, simulazioni e casi concreti in cengono sperimentate e contestualizzate le
conoscenze teoriche acquisite;

- riflessioni e testimonianze che attraverso dinamidhclasse e/o in rete rendano maggiormente
consapevoli i partecipanti degli apprendimenti pesgivamente raggiunti nella sfera dei propri
comportamenti abituali. Per le sue caratteristichast’area ricopre un ruolo di grande valore
aggiunto, per stimolare e auto valutare assiemapgnendimento reale e concreto tradotto in
azioni.

Si deve, inoltre, presupporre una valutazione Bagtiva che permetta di riconoscere la crescit@raica
della persona in apprendimento attraverso la vale della comprensione profonda e non solo delle
conoscenze. La valutazione autentica non incora@gp@rendimento meccanico, passivo, ma si focalizz
sulle competenze delle persone e verifica la l@apacita di integrare efficacemente le conoscerinta a
processi di apprendimento e guida la realizzazehmeodotti come documentazione del percorso.

Inoltre va previsto un setting di strumenti pewvédutazione della formazione che raccolgano evidesw
risultati raggiunti dagli utenti in relazione aghbiettivi di apprendimento, ragionino sull'efficiesm e
sull'efficacia delle risorse e delle azioni meseecampo nel processo di insegnamento, determirdno |
distanza tra obiettivi progettati e risultati raggfi. Si propongono di seguito alcuni esempi dirsenti di
valutazione da utilizzare a seconda delle situagategli obiettivi:

- prove strutturate (es. domande che prevedono @ivépologie di risposte: vero-falso, scelta
multipla, completamento, corrispondenza, riordinatmdogico) di verifica delle conoscenze utile
per completare il quadro dei dati raccolti con dsvestrumenti di valutazione: devono contenere
quesiti strettamente legati agli obiettivi di agpdimento ed essere ben formulate nelle domande.

- schede di osservazione (es. check list): riporiangenere la dimensione oggetto di osservazione,
dettagliata in comportamenti osservabili esprimet@ovalutazione semplicemente secondo la
dicotomia presenza (si) — assenza (no) oppure gagre espressa una valutazione su scala numerica

- compiti significativi o autentici (compiti di compzione, di ricerca, di progettazione, di produgion
di oggetti creativi, di approfondimento, ecc..)dai generalmente viene chiesto un prodotto finale
detto prodotto significativo (o autentico) che \alla comprensione e non solo la conoscenza.

- autovalutazione: stimola nell’'utente processi disapevolezza e coscienza di s€, educa l'utente al
monitoraggio costante del proprio apprendimeneonsi risultati che nei processi, € una competenza
fondamentale per la vita nella societa della coeoza al fine di mantenere I'apertura del soggetto
all'apprendimento continuo.

Infine il modello deve prevedere un cruscotto dinitaraggio (reportistica) che faccia emergere dli
indicatori quantitativi e qualitativi al fine di ogprendere come migliorare e ritarare il servizionfativo
offerto, come promuovere la partecipazione e collatione, e tracciare tutte le attivita previste.

9. Soggetti ammessi alla presentazione dei progetti

Possono presentare progetti i soggetti iscritfiegiehco di cui alla L.R. n. 19 del 9 agosto 2002t{tuzione
dell’elenco regionale degli organismi di formaziauereditati”) per 'ambito della formazione conim
Possono, altresi, proporre progetti formativi Orgam di Formazione non iscritti nel predetto elengorché
abbiano gia presentato istanza di accreditamenteensi della DGR n. 359/2004 per I'ambito della
formazione continua. In questo caso la valutazideléistanza di accreditamento sara effettuatacen®0
giorni successivi alla data del decreto di apprimree’.

In tale modo viene garantita a tutti i soggettemsssati la partecipazione alle procedure di affilato, a
condizione che il soggetto risulti accreditato @mento della stipula dell’atto di adesione, secogdanto
previsto dalla normativa comunitaria, nazionalegianale vigente.

12 Si precisa che, secondo quanto disposto dalltacR&R n. 359/2004, la richiesta di chiarimenti tegrazioni da parte della
Regione Veneto comporta la sospensione dei terraimigpvalutazione.
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Numero dei progetti presentabili

Ciascun soggetto proponente potra presentare wnpsobetto. Non & necessario indicare il numero di
edizioni. Ciascun progetto formativo sara oggetteatutazione e la sua approvazione costituisdeake per
tutte le edizioni che si intendono realizzare, semzcessita di ulteriori presentazioni. La possibdi avvio
delle edizioni successive alla prima, sara gamadtit una semplice comunicazione agli uffici regiioffa

10. Forme di partenariato

Al fine di realizzare le azioni formative, & datcdlta ai soggetti proponenti di attivare un pati&to con
soggetti rappresentativi e qualificati del settore.

In particolare si ritiene necessario che ciascwggito sia il frutto di un’accurata analisi dei lieggogni
occupazionali dei settoproduttivi esplicitati nel progetto, attraversadinvolgimento delle imprese, anche
nella fase di individuazione degli specifici faldmsi professionali.

Il rapporto tra soggetto proponente e partner ésgere formalizzato, in fase di presentazione ggpto,
nell’applicativo on-line, da cui devono risultarkiaramente i ruoli e le funzioni dei soggetti cative i
compiti specifici riferiti all’attuazione del perso formativo con l'indicazione specifica del mowte per
funzione. Il partenariato deve comportare un cdockalore aggiunto al progetto direttamente a lovel
operativo.

| partner, pertanto, potranno svolgere una funzetttiea all'interno del percorso formativo collabado ad
una o piu fasi dellintervento al fine di formaren u'soggetto competente” che sappia inserirsi e
contestualizzarsi in un sistema produttivo in metficace.

11. Delega

Per le attivita di cui al presente avviso la delegéetata. Di conseguenza, in fase progettualegb@ismo di
Formazione deve prevedere la realizzazione deligitatin proprio o attraverso il ricorso a prested
individuali, partenariati o acquisizione di bergazvizi.

12. Risorse disponibili e vincoli finanziari

| percorsi formativi di cui alla presente direttisano riconosciuti dal’ Amministrazione regionalesali fini
del rilascio di un attestato e, pertanto, I'attoar degli stessi non comporta alcun onere a cdgatbilancio
regionale.

In ogni caso i progetti formativi presentati dovmarevidenziare I'entita del contributo onnicompigosa
carico dei corsisti. Di tale elemento sara datalevza in tutte le azioni di diffusione dell'informane
rispetto all’opportunita formativa sia da partela&biunta Regionale, sia da parte del soggettagest

13. Modalita e termini per la presentazione dei progeit

La presentazione dei progetti deve avvenire, a geimammissibilita, secondo le seguenti modalita:

- accesso all'area riservata del portale regioffat®mn nome utente e password assegnati dalla Regione
Veneto per gli Organismi di Formazione accreditati;

- per i soggetti non accreditati, richiesta di attrione nome utente e password utilizzando la pruteed
informatizzat&;

- imputazione nel sistema di acquisizione dati op-tllei dati di progetto;

- passaggio del progetto in stato “confermato” adtraw I'apposita funzione dell’'applicativo entro la
scadenza prevista dal presente provvedimento; Sbguio in stato “completato” € irreversibile, e
I'operazione non consente successive modifich@meletto;

13 puntali indicazioni in ordine alle modalita di conicazione della richiesta saranno trasmesse atinetite dagli uffici competenti.

14 http://www.regione.veneto.it/web/formazione/spagjeratoriformaziondpplicativo di presentazione progetti.

15" http://www.regione.veneto.it/web/formazione/spaajeratoriformazione-Applicativo richiesta credenziali accesso — non
accreditati.
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- presentazione, entro la scadenza prevista dalmeepeovvedimento, della domanda di ammissione al
riconoscimento digitalmente sottoscritta dal legalgpresentante del Soggetto proponente, in regola
la normativa sull'imposta di bollo;

Ai fini della valutazione, faranno fede le infornn@a imputate nel sistema gestionale on-line.

Le domande di ammissione al riconoscimento dovrassere trasmesse, entro i termini previsti algrafa

15 “Tempi di presentazione delle istanze e degli eglle istruttorie”, pena la non ammissibilitéeld
progetto, alla Giunta Regionale del Veneto — Sezibormazione, per via telematica inviando una mail
all'indirizzo di Posta Elettronica Certificata aell Regione del Veneto,
protocollo.generale@pec.regione.venete.ispecificando nell’'oggetto del messaggio di pad&tronica
“Personale addetto ai servizi di controllo” e ailliio del messaggio, I'ufficio destinatario compdte per
materia, nel caso specifico “Sezione Formazionefficid Attivita Riconosciute”. A ciascun documento
trasmesso alla Regione del Veneto, dovra corrispendn unico messaggio PEC di trasmissione. Ulterio
modalita e termini per l'utilizzo della stessa, gisposti dalla Sezione Affari Generali, sono digpdinnel

sito web della Regione del Vene'to.

Qualora la scadenza dei termini di presentazioriepdmyetti coincidesse con una giornata prefestiva
festiva il termine sara posticipato al primo giotagorativo successivo. Il termine sopra indicaatevanche
per il passaggio del progetto in stato “completattifaverso I'apposita funzione del sistema di &igione
dati “on line”. La presentazione dei progetti elaekelativa documentazione costituisce presunzidine
conoscenza e di accettazione senza riserva detgfispe indicazioni formulate nella presente divet e
delle disposizioni regionali riguardanti la materia

Il formulario per la presentazione dei progettiasauccessivamente approvato con Decreto del Dieetto
della Sezione Formazione e sara fornito unicameisteopo di diffusione.

La Sezione Formazione € a disposizione degli openaer fornire le eventuali informazioni necesgériLe
informazioni possono essere richieste all'indirizrtail formazione.riconoscimento@regione.veneto.it
oppure, dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 13a08eguenti recapiti telefonici:
- per quesiti di carattere contenutistico (tipologiearatteristiche dei progetti presentabili, datginti
destinatari ecc.): 041 2795137 — 5098 — 5035 - 5140
- per quesiti relativi all'assistenza tecnica, intjgatare per quanto riguarda le modalita di accesto
utilizzo del sistema informatico, € possibile cdtatae il numero 041 2795131 .

14. Procedure e criteri di valutazione

In coerenza a quanto disposto dalla presente Dagttprogetti vengono sottoposti a valutaziongédee di
un nucleo di valutazione, formalmente individua&b Direttore della Sezione Formazione.

La valutazione e diretta al controllo dei requifdtimali.

Nel caso in cui risultassero non presenti uno o reiguisiti di ammissibilita formale il progetto &ar
considerato inammissibile.

Requisiti di ammissibilita formale:
1. presentazione delle proposte nei termini tempdssati dalla Giunta Regionale;
2. rispetto delle modalita di presentazione delle psd@ previste dalla Direttiva;
3. rispondenza del progetto formativo alla normatialia disciplina di settore;
4. sussistenza nel soggetto proponente dei requisitdgei soggettivi previsti dalla normativa vigent
e dalle presenti disposizioni;
numero e caratteristiche dei destinatari;
durata e articolazione del progetto (e correlatdatith operative);
rispetto delle caratteristiche progettuali esposiéa presente Direttiva tra cui il numero massiano
progetti presentabili previsto nel par. 9 “Soggeftimessi alla presentazione dei progetti”;
8. completezza del formulario (compresa indicaziondrgauto utente).

No o

16 http:/www.regione.veneto.it/web/affari-generadifpregione-veneto
7)1 servizio informazioni & sospeso nel mese disao
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15. Tempi di presentazione delle istanze e degli esitelle istruttorie

Le istanze di approvazione dei progetti possoneregzresentate in qualsiasi momento nel corscaaeld.
Sono previste due istruttorie di valutazione aliarsui progetti presentati nel primo o nel secoselnestre,
di nuova tipologia. Per situazioni particolari pmss essere effettuate sessioni straordinarie ditazibne
per I'arco temporale a far data dalla precederddestza.

L’istruttoria viene conclusa entro i 90 giorni sassivi alla scadenza del semestre considerato.

In sede di prima applicazione del presente prowaedio, &€ prevista una prima sessione di valutazi@ne
progetti presentati entro 30 giorni dalla data ablgicazione del presente Awviso nel Bollettino ititile
della Regione Veneto.

Si precisa che il provvedimento dirigenziale di mwazione verra pubblicato nel Bollettino Ufficiadiella
Regione Veneto e nel sito istituzionale. L’elencei ghrogetti riconosciuti, in allegato al suddetto
provvedimento dirigenziale, sara comunicato esecamsente attraverso il sito istituzione
www.regione.veneto.it® che pertanto vale quale mezzo di notifica dei wguldellistruttoria e degli
adempimenti previsti, anche ai fini del rispettoedientuali termini. Di conseguenza, e fatto obbl&o
soggetti proponenti di consultare regolarmenteréldptto sito per essere informati sugli esiti delfivita
istruttorie, sugli adempimenti e sulle scadenzesteettare.

Le schede tecniche contenenti le valutazioni esprgger ogni progetto saranno consultabili presso la
Sezione Formazione dai soggetti aventi diritto.

16. Comunicazioni

Tutte le disposizioni di interesse generale inzielae alla presente Direttiva saranno comunicalesisu
istituzionalewww.regione.veneto.it’ che pertanto vale quale mezzo di notifica, anéHimiadel rispetto di
eventuali termini.

| soggetti gestori sono invitati a trasmettere testiyamente le eventuali comunicazioni, compregidsiti
relativi alla progettazione o gestione delle atéivbggetto della presente Direttiva agli uffici icgli. Si
raccomanda ai soggetti proponenti di consultarelaemente i suddetti siti al fine di garantire empestivo
aggiornamento delle informazioni.

Per quanto riguarda le modalita gestionali e omyative da seguire nella realizzazione degli irgsty
nonché l'attivita di controllo esercitata dalla Rew, si rinvia agli Adempimenti amministrativi egionali
— Allegato C, parte integrante e sostanziale dedeamte provvedimento.

17. Termini per I'avvio e la conclusione dei percorsidrmativi

La richiesta di autorizzazione all’avvio di ulteli@dizioni associate a un progetto gia approvatoricessa
automaticamente ma puo essere inoltrata solo azhatw avvio dell’'ultima edizione.
Ciascun percorso formativo deve concludersi entree§i dall’avvio.

18. Indicazione del foro competente
Per tutte le controversie che si dovessero verdisaelegge quale foro competente quello di Venezi

19. Indicazioni del responsabile del procedimento ai ssi della legge 241/1990 e s.m.i.

I Responsabile del procedimento ai sensi dellagee241/1990 é il Dott. Enzo Bacchiega — Dirigergé d
Settore Programmazione e Gestione della Seziomadziwne.

20. Tutela della privacy

La Regione si riserva di raccogliere, trattare, goivare e diffondere, per finalita istituzionalittt i dati
personali derivanti dalla gestione dei corsi in jiome, nei limiti e secondo le disposizioni dideg di
regolamento, o atto amministrativo.

18 hitp://www.regione.veneto.it/web/formazione/modliy
19 hitp://www.regione.veneto.it/web/formazione/modiliy
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Conseguentemente la comunicazione alla Regioneatilipgrsonali riguardanti i corsisti, i docenti i&d
personale amministrativo, ecc., avverra sotto $paasabilita dello scrivente, il quale é tenutcaaduisire
agli atti della struttura la preventiva autorizzemg all’uso di tali dati personali.

Il beneficiario ha i diritti di cui alla D.Lgs. 1983 “Codice in materia di protezione dei dati peedd. La

relativa “informativa” & disponibile per la consagione nel portalesww.regione.veneto.it

21. Rinvio alla normativa vigente

Per quanto non espressamente previsto nella peedieettiva si fa rinvio alle vigenti disposizionormative
in materia di formazione professionale.
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APPENDICE 1

ARTICOLAZIONE DEL PERCORSO FORMATIVO
Totale ore 90

A) Area giuridica 30 ore

Predisporre comportamenti di controllo nel rispatlla normativa in materia di ordine e sicurezza
pubblica e in rapporto con i compiti assegnati z€&dli Polizia e delle Polizie Locali.
Conoscenze

legislazione in materia di ordine e sicurezza pighbl

disposizioni di legge e regolamentari che discipiio le attivita di intrattenimento di pubblico
spettacolo e di pubblico esercizio;

funzioni e attribuzioni dell’addetto al controllo;

norme penali e conseguente responsabilita dellttaldecontrollo;

collaborazione con le Forze di Polizia e delle Reliocali;

B) Area tecnica 35 ore

Operare in sicurezza e nel rispetto della normativaateria di salute e sicurezza nei luoghi dotay
nozioni di primo soccorso, prevenzioni incendi assado comportamenti idonei ad assicurare la tutela
della salute propria e degli altri.

Conoscenze

disposizioni in materia di prevenzione degli indeddsalute e sicurezza nei luoghi di lavoro;
nozioni di primo soccorso sanitario;

nozioni sui rischi legati all'uso e abuso di al@@stanze stupefacenti, aids, ecc.;
riconoscimento di eventuali situazioni o elemenpeticolo; (Allegato IX del D.M. 10/03/1998)
tecniche di deflusso programmato della folla inocdismacro emergenza; (Allegato IX del D.M.
10/03/1998).

C) Area psicologico-sociale 25 ore

Utilizzare tecniche di comunicazione e di gestidnsituazioni di conflitto in considerazione debprio
ruolo professionale e in relazione al contestaviropera.
Conoscenze

comunicazione interpersonale (anche in relaziolaepabsenza di persone diversamente abili);
tecniche di mediazione dei conflitti;
tecniche di interposizione (contenimento, autodifescurezza dei terzi).
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APPENDICE 2

CREDITO FORMATIVO PER PERSONALE MILITARE
Totale ore 47

A) Area giuridica 5 ore su 30 ore

Con patrticolare riferimento al modulo:

MODULI ORE
collaborazione con le Forze di Polizia e delle RHeliocali 5
TOTALE 5

B) Area tecnica 29 ore su 35 ore

Con particolare riferimento ai moduli:

MODULI ORE

disposizioni in materia di prevenzione degli inderl salute e sicurezza ngi 6
luoghi di lavoro

nozioni di primo soccorso sanitario 3

riconoscimento di eventuali situazioni o elementpdricolo (Allegato IX dell 10
D.M. 10/03/1998)

tecniche di deflusso programmato della folla inocak macro emergenza; 10
(Allegato IX del D.M. 10/03/1998)

TOTALE | 29

C) Area psicologico-sociale 13 ore su 25 ore

Con patrticolare riferimento ai moduli:

MODULI ORE

comunicazione interpersonale (anche in relaziona ptesenza di persone 3
diversamente abili)

tecniche di interposizione (contenimento, autodifesscurezza dei terzi)

TOTALE 8

| TOTALE GENERALE

|47 ore |
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